ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

NOTA INFORMATIVA DEAF/SES N° 03/2026

Porto Alegre, 20 de outubro de 2026.

Assunto: importacdo dos recibos de dispensacao via Sistema de Administracao de
Medicamentos (AME).

1 OBJETIVO

Orientar a importacdo dos recibos de dispensacdo de medicamentos no

Sistema AME utilizando a nova ferramenta “Recibo de Dispensacéao”.

2 CONTEXTUALIZAGAO

O Sistema AME constitui ferramenta estratégica para a gestdo das atividades
relacionadas as Farmacias de Medicamentos Especiais (FME), permitindo o registro
e o0 acompanhamento das solicitagdes, autorizacbes e dispensagdes de
medicamentos.

Com o objetivo de aprimorar os mecanismos de controle, rastreabilidade e
comprovagdo da entrega dos medicamentos aos usuarios, foi desenvolvida
funcionalidade para importacdo, em lotes, dos recibos de dispensacéo,
possibilitando a vinculagdo automatizada dos comprovantes aos respectivos
registros existentes no sistema AME.

A iniciativa visa qualificar a gestdo das informacdes, reduzir as atividades
operacionais manuais e fortalecer o monitoramento das dispensacgdes realizadas no
ambito das FME.



3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, a importacdo dos recibos de dispensacéo no Sistema AME é
manual e individualizada. Considerando o crescente volume de dispensagdes
registradas, foi pensada uma ferramenta para importacdo em lote dos recibos de
dispensacao. Essa solugdo busca conferir maior eficiéncia ao processo e reduzir

atividades operacionais repetitivas.

4 OPERACIONALIZAGAO

A fim de otimizar o processo, foi desenvolvida uma nova funcionalidade no
Sistema AME para importacdo em lotes dos recibos de dispensacado. A solugao
vincula o QR Code impresso nos recibos de dispensacdo para identificacéo
individualizada dos documentos, permitindo sua classificacdo e vinculacéo
automatizada aos respectivos registros de dispensacao.

A partir da implementacdo dessa ferramenta no sistema AME sera possivel
digitalizar varios recibos em um unico arquivo e, posteriormente, a importagdo em
lote dos recibos de dispensacdo. Essa importagdao devera ser realizada, no
minimo, semanalmente, de forma a garantir a atualizagao tempestiva dos registros.
A importacao é etapa obrigatéria do processo de controle e monitoramento das
dispensacgdes.

Passo a passo para a importacao dos recibos:

1. Realizar a dispensagdo do medicamento e/ou da férmula nutricional no
Sistema AME.

2. Imprimir o recibo de dispensacgédo, garantindo a correta visualizagdo do
cédigo QR.

3. Digitalizar os recibos de dispensacédo, sendo permitida a inclusdo de
multiplos recibos em um unico arquivo (lote), com tamanho maximo de 10 MB.

4. Efetuar o upload do arquivo contendo os recibos digitalizados no Sistema
AME. Apds a importagéo, o sistema realizara a leitura automatica dos cédigos QR,
promovendo a vinculagdo individual dos recibos as respectivas dispensacgdes
registradas.

5. Nos casos de falha na leitura do cdédigo QR, inconsisténcia de dados ou

impossibilidade de vinculacdo automatica, o documento sera encaminhado para uma



fila de tratamento de excecdes, permitindo analise e correcdo manual pelo usuario
responsavel.

6. Atencao: Todos os recibos de dispensacédo, inclusive os digitalizados e
importados para o Sistema AME, devem ser mantidos em arquivo fisico até que o
Comité Gestor do Sistema de Arquivos do estado do Rio Grande do Sul publique a

tabela de prazos de temporalidade de guarda dos documentos.

5 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a implantagdo da funcionalidade de importacédo em lote dos
recibos de dispensagcao no Sistema AME contribua para o aprimoramento da
rastreabilidade, da integridade e da disponibilidade dos registros de dispensacéo,
com reducdo do tempo despendido em atividades operacionais e do risco de
inconsisténcias decorrentes de processos manuais. Ademais, a medida visa
fortalecer as acbdes de monitoramento, auditoria e controle, promovendo maior

eficiéncia, padronizagao e qualificacdo da gestdo da Assisténcia Farmacéutica.

6 CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

Etapa Periodo Acao Prevista
(] Disponibilizagdo da funcionalidade de
Disponibilizagéo 20/10/2026 importagdo em lote dos recibos de
da funcionalidade dispensacao no Sistema AME.

Adaptacéo das unidades

PeriocNio de 21/10/2026 a dispensadoras a novglrotirja,

adaptacao e acompanhamento da utilizagao da
06/11/2026 . . .
acompanhamento funcionalidade e monitoramento de
eventuais inconsisténcias operacionais.

Inicio da rotina obrigatodria de

16/11/2026 importagdo semanal dos recibos de
dispensacao.

Divulgacao do cronograma para
inclusao dos recibos de dispensagao
de periodos anteriores a implantacao

da funcionalidade.

Conclus3o da
implantagao

Regularizacdo Cronograma
de recibos a ser
histéricos divulgado



7 MONITORAMENTO

O acompanhamento da utilizagdo da funcionalidade sera realizado pelo DEAF
por meio dos seguintes indicadores:
. Percentual de dispensag¢des com recibo vinculado no Sistema AME;

o Percentual de unidades dispensadoras utilizando a funcionalidade.
8 SUPORTE E ESCLARECIMENTOS

Eventuais duvidas relacionadas a utilizacdo da funcionalidade de importagao
em lote dos recibos de dispensacio deverao ser encaminhadas, pelos municipios, a

respectiva Coordenadoria Regional de Saude (CRS).
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