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APRESENTACAO

O fortalecimento do Monitoramento e Avaliacdo constitui um dos pilares centrais da gestdo publica
contemporanea, especialmente em contextos marcados pela complexidade institucional, pela restricao de
recursos e pela crescente demanda por transparéncia, efetividade e responsabilidade na agdo estatal. No
campo da saude, essas exigéncias assumem relevancia ainda maior, considerando a natureza sistémica das
politicas publicas, a diversidade territorial, a multiplicidade de atores envolvidos e a responsabilidade

sanitaria do Estado na garantia do direito a saude.

O Monitoramento e Avaliagdo é reconhecido nacional e internacionalmente como fung¢do essencial da boa
governanga publica, por possibilitar o acompanhamento sistematico da implementagao das intervengdes, a
analise de seus resultados e efeitos, e o uso estruturado de evidéncias para subsidiar decisdes, ajustes e
prioridades. Mais do que instrumentos de controle, o monitoramento e a avaliacdo devem ser

compreendidos como:

Processos continuos de aprendizagem institucional, orientados a melhoria da qualidade das politicas

publicas e dos servicos entregues a sociedade.

No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), o Monitoramento e Avaliagdo desempenha papel estratégico
ao apoiar a gestao interfederativa, a pactuacdo entre os entes federados e o fortalecimento do controle
social, contribuindo para a reducdo de desigualdades regionais e para a qualificacdo das respostas as
necessidades de salde da populacdo. A experiéncia acumulada demonstra, contudo, que a efetividade do
Monitoramento e Avaliacdo ndo depende apenas da disponibilidade de dados ou de métodos analiticos, mas,
sobretudo, da existéncia de condi¢Ges institucionais, capacidades técnicas, arranjos de governanca e cultura

organizacional favordveis ao uso das evidéncias.

E nesse contexto que se insere a Politica Estadual de Monitoramento e Avaliacdo em Satude (Pemas) do Rio
Grande do Sul, concebida como instrumento estruturante para consolidar o Monitoramento e Avaliagao
como fungdo permanente da gestdo publica estadual da salde. A Pemas estabelece principios, diretrizes e
eixos estratégicos voltados ao fortalecimento da capacidade institucional, ao desenvolvimento de
ferramentas e métodos, a formacdao e ao engajamento dos atores e ao uso efetivo das evidéncias na
governanc¢a e na tomada de decisdo, em consonancia com as diretrizes do SUS, com o planejamento

governamental e com as melhores praticas nacionais e internacionais.

Nucleo de Planejamento Estratégico e Governanca (Ageplan/SES/RS)
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O Guia Estadual para Monitoramento e Avaliacdo em Saude foi elaborado com o objetivo de traduzir esses
principios e diretrizes em orientacdes praticas, apoiando a gestdao publica em salde e o controle social na
elaboracdo, implantacdao, implementacao, monitoramento e avaliacdo de politicas, programas, redes e
estratégias de saude no territério gaucho. Trata-se de um material orientado a acao, que prioriza clareza
metodolégica, aplicabilidade e utilidade para o cotidiano da gestdo, evitando excessos conceituais e

oferecendo instrumentos, modelos e exemplos de aplicagdo.

Estruturado em quatro eixos estratégicos — Capacidade Institucional; Ferramentas e Métodos; Formacgao e
Engajamento dos Atores; e Governancga e Decisdo Baseada em Evidéncias — o Guia adota uma abordagem
integrada do Monitoramento e Avaliagao, reconhecendo que dados, métodos, pessoas e decisdes sdo
dimensdes indissocidveis para a producdo e o uso qualificado das evidéncias. Ndo pressupde modelos Unicos
nem solugBes padronizadas para todos os contextos, respeitando a diversidade institucional e territorial do
Estado, ao mesmo tempo em que apresenta minimos institucionais esperados, capazes de assegurar

coeréncia, comparabilidade, transparéncia e uso efetivo das informacoes.

Eixo 1: Eixo 3 Eixo 4:
Capacidade Formacdo e Engajamento Governanca e Decisdao
Institucional dos Atores Baseada em Evidéncias
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Figura 1 — Eixos estratégicos para estruturagdo da Pemas | Fonte: Ageplan/SES/RS

Assim, o Guia Estadual para Monitoramento e Avaliagdo em Saude consolida-se como instrumento de
inducdo institucional, ampliando a capacidade do Estado de formular, implementar, monitorar e avaliar

intervencdes em saude de forma qualificada, transparente e orientada por evidéncias.

Nucleo de Planejamento Estratégico e Governanca (Ageplan/SES/RS)
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ORIENTACAO METODOLOGICA

A complexidade da gestdo publica em salde, caracterizada pela descentralizacdo e pela necessidade de
respostas ageis, exige que a transicdo entre o planejamento abstrato e a entrega de servicos seja mediada
por rigor metodoldgico. Nessa perspectiva, sera apresentado um conjunto de ferramentas metodoldgicas
selecionadas para dar suporte aos respectivos eixos estratégicos desta politica, estruturando os processos

de formulagdo, implantacdo e implementag¢do sob uma perspectiva de eficiéncia e equidade.

A aplica¢do dessas ferramentas nao se limita a organizagao burocratica, mas visa viabilizar que o estado conte
com instrumentos claros para exercer seu papel. Ao alinhar cada ferramenta a um eixo estratégico, busca-se

reduzir a fragmentacdo das a¢oes e fortalecer a governanca regional.

Guia Pratico e Orientado a Agao

A partir da analise dos referenciais existentes, optou-se pela elaboracdo de um material pratico, com foco na

aplicabilidade, na clareza metodoldgica e na utilidade para a gestdo. Essa opcao metodolégica se materializou
em um Guia que:

» Evita excessos conceituais abstratos;

» Traduz conceitos-chave em orienta¢des objetivas;

» Propoe ferramentas, modelos e instrumentos concretos;

» Oferece exemplos de aplicacdo;

» Dialoga diretamente com os desafios reais da gestdao em saude.

Este foi estruturado para apoiar de forma integrada:

» A elaboracédo de politicas publicas, programas, redes e estratégias;
» Aimplementagdo, com defini¢do clara de objetivos, resultados e responsabilidades;
» O monitoramento, com indicadores, rotinas e instrumentos;

» Aavaliacdo, com critérios, analises e uso dos resultados na tomada de decisdo.

Nucleo de Planejamento Estratégico e Governanca (Ageplan/SES/RS)
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Recomendagao

Recomenda-se a leitura atenta e consulta recorrente deste material, bem como o preenchimento do
formuldrio de avaliacdo, com vistas a registrar percep¢des quanto a compreensao e a aplicabilidade das
ferramentas apresentadas, contribuindo para o aperfeicoamento continuo do Guia e para o

fortalecimento da cultura de Monitoramento e Avaliagao no ambito do SUS.

Formulario de Avaliacdo do Guia: Preencher o formulario

Nucleo de Planejamento Estratégico e Governanca (Ageplan/SES/RS)
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FUNDAMENTAGCAO NORMATIVA

A formulacdo de uma politica publica deve pautar-se na observancia de alguns marcos normativos ja

instituidos nas esferas estaduais e federais de governo. A Pemas fundamenta-se nos seguintes instrumentos:

Instrumento Normativo Descricao

Lei n2 8.080/1990

Lei n2 8.142/1990

Constituicao do RS — Art. 90,
]

Lei n2 15.263/2025

Decreto Estadual n2

55.439/2020

EC n2 109/2021

Portaria GM/MS n?
8.585/2025

Portaria SES n2 555/2025

Portaria SES/RS n2 345

Dispde sobre as condi¢Ges para a promogdo, protegdo e recuperagdao da saude, a

organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes.

Dispde sobre a participagdo da comunidade na gestao do SUS e sobre as transferéncias

intergovernamentais de recursos financeiros na drea da saude.

Estabelece fundamentos que orientam a administragdo publica estadual.

Estabelece mecanismos para facilitar a participagdo popular e o controle social na gestdo

publica.

Institui diretrizes de Linguagem Simples no ambito estadual.

Reforga a necessidade de avaliagdo das politicas publicas com base nos programas do

PPA.

Institui a Politica de Monitoramento e Avaliagdo do Ministério da Saude (PMA-MS).

Institui o Grupo de Trabalho da Pemas (GT-Pemas).

Formaliza a instituicdo da Pemas e informa sobre a publica¢do deste Guia.

10
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FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

Politica Publica

Politica publica é o conjunto estruturado de decisGes, diretrizes, instrumentos e articulagao de a¢Ges, com
metas, planos e programas voltados a solucdo de problemas identificados em demandas sociais ou
governamentais para enfrentar problemas publicos e produzir resultados socialmente relevantes (Secchi,
2014; Howlett; Ramesh; Perl, 2013). No campo da saude, envolve formula¢do, implementacao,

Monitoramento e Avaliacao de intervencgdes sanitarias.

Ciclo da Politica Publica

O ciclo da politica publica é compreendido, na literatura recente, como um processo continuo, dindmico e
interdependente, que articula a identificacdo do problema, a formulacdo, a implementacdo, o
Monitoramento e Avaliacdo e a tomada de decisdo, ndo se configurando como uma sequéncia linear de

etapas estanques.

Abordagens contemporaneas destacam que o monitoramento e a avaliacdo integram todo o ciclo, iniciando-
se ainda na formulag¢do, como condicdo para a avaliabilidade das intervencdes, e retroalimentando decisGes
ao longo da implementagcdao. Nessa perspectiva, o ciclo da politica publica assume um papel pratico de
governanga, orientado a aprendizagem institucional, ao uso sistematico de evidéncias e a melhoria continua

das politicas publicas (Howlett; Ramesh; Perl, 2013; OECD, 2022; FGV CLEAR, 2025).

11
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Tomada de Decisao Identificacdao do Problema

Usa evidéncias para Define o problema publico
ajustar politicas. € suas causas.

Ciclo da
Politica
Publica
Avaliacao

Analisa os resultados
e impactos.

Formulacao

Desenha a intervengé@o com

Monitoramento e Avaliacéo objetivos e indicadores.

Implementacéo
Executa as acfes e monitora o progresso.

Figura 2 — Etapas do Ciclo da Politica Publica | Fonte: Elaborado com base em Secchi (2014) e Kraft; Furlong (2019)

Identificagdao do Problema

A identificacdo precisa do problema que se pretende enfrentar, bem como de suas causas e repercussoes,
consiste na identificacdo da necessidade de intervencdo publica, integrando o processo de analise, no qual
sdo exploradas diferentes alternativas de solugdo. Esse momento requer o estabelecimento de objetivos
claros para a a¢do governamental e um desenho capaz de orientar a obteng¢do dos resultados esperados.
Além disso, é fundamental estimar a relagdo entre custos e beneficios, assegurando transparéncia para
tomadores de decisdo e para a sociedade, visto que as decisdes tomadas nessa fase influenciam todas as

etapas subsequentes do ciclo da politica publica (Lima & Souza, 2025).

Uma vez reconhecida a existéncia do problema, torna-se necessario aprofundar a compreensao de suas
causas, tomando-as como base para a identificagdo de possiveis solugdes. Esse processo pode envolver a

12
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realizacdo de "tempestade de ideias" com a equipe envolvida, visando levantar hipdteses sobre causas

potenciais que, posteriormente, devem ser organizadas, analisadas e priorizadas.

Formulagao

Na etapa de formulacdo da politica, é fundamental que haja o desenvolvimento de seu funcionamento légico
interno, conectando as teorias e evidéncias que a sustentam com o planejamento logistico de sua
implementacdo a partir de relagdes de causa e efeito em cada fase da intervencdo (Secchi, 2014). Para
visualizar de forma objetiva a teoria por tras de uma politica publica, pode-se utilizar de ferramentas diversas,
cada uma com as suas vantagens e desvantagens. Uma das opc¢des é a Teoria da Mudanca (aprofundada

no Eixo 2).

A definicdo das causas prioritdrias do problema identificado é essencial para orientar a formulagdo da politica
e garantir que as a¢Oes propostas respondam, de fato, aos fatores que o originam ou o agravam. (Maranhao,
2019). Toda politica deve ser desenhada para ser avalidvel. Isso exige:

» Objetivos mensuraveis

» Resultados definidos

» Indicadores associados

» Fontes de dados disponiveis

» Populacdo-alvo definida

» Linha de base estabelecida

Implantag¢ao e Implementacao

A implantagdo corresponde ao conjunto de atividades iniciais e estruturantes, incluindo organizagdo e
regulamentac¢do, que preparam a politica para entrar em operacgao, incluindo a definicdo de governanga,
arranjos institucionais, instrumentos metodoldgicos, infraestrutura tecnoldgica e rotinas de dados,

capacitagdes e comunicagao institucional.

Ja a implementacdo é a etapa em que a politica publica é colocada em funcionamento, com a execucgdo das
acOes planejadas junto a populagdo-alvo. Trata-se da execucdo continuada da politica apds a implantacao,
envolvendo a operacionalizagdo das rotinas pactuadas, o monitoramento periddico, a realizacdo de
avalia¢Oes, a gestdo de riscos, a transparéncia ativa e a utilizacdo de evidéncias para ajustar estratégias e
prioridades.

13
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Dado e Indicador de Saude

O dado é a unidade primaria que, ao ser trabalhada, gera um indicador; este, ao ser analisado, produz
informacao que, ao ser interpretada, gera conhecimento. O conhecimento precisa ser divulgado por
processos de comunicacao adequados e eficientes para influenciar a tomada de decisdao em saude e produzir
uma acao. Esta espiral de producdo de evidéncias que termina na acdo adotada em saude publica é a base

do que se denomina "saude publica baseada em evidéncias" (OPAS, 2026).

De forma geral, indicadores de saude sao medidas-sintese que contém informacdo relevante sobre
determinados atributos e dimensdes do estado de salde da populacdo e do desempenho do sistema de

saude (OPAS, 2026).

Monitoramento e Avaliagao

Monitoramento é o acompanhamento continuo e sistematico da execucdo de politicas e programas por meio
de indicadores previamente definidos, permitindo verificar progresso, cobertura, execucao e desempenho

(OECD, 2010; World Bank, 2004).

Além das politicas publicas, também podem ser monitorados: Redes — conjunto de atores e servigos
interligados para um objetivo comum; Programas — instrumentos de organizacdo da a¢do governamental,
mensurados por indicadores; Estratégias — procedimentos que integram aspectos técnicos e politicos para

orientar a implementacao.

A Avaliacdo é a anadlise sistemdtica e periddica do desenho, implementacdo, desempenho, resultados e
impactos de intervengdes publicas, com base em critérios explicitos de mérito e valor (WHO, 2013; BRASIL,

2018).

A avaliagdo ex ante é a analise realizada antes do inicio da implementacdo de uma politica publica, programa
ou projeto. Seu objetivo principal é subsidiar o processo de tomada de decisdo, verificando a viabilidade, a
consisténcia e o potencial impacto da proposta (BRASIL, 2018). A avaliacdo ex post é realizada apds a
implementac¢do, com foco em resultados, efeitos e impactos, visando retroalimentar decisdes e aperfeicoar

politicas (BRASIL, 2018).

14
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Tomada de Decisao

Com base nos resultados da avaliacdo, os gestores decidem o futuro da politica publica. O ciclo pode
recomecar com a manutencdo da politica, sua modificacdo para correcdao de rumos ou até mesmo sua

extin¢do, caso o problema tenha sido resolvido ou a estratégia se mostre ineficaz.

O Monitoramento e Avaliacdo constituem uma funcao transversal e continua da gestao publica em saude,
inseparavel do ciclo da politica publica e presente desde a identificacdo do problema até a tomada de

decisao.

Quadro 1 — Fundamentagao Conceitual

Dimensdo Conceito

Conjunto organizado de decisdes e a¢des do Estado para enfrentar problemas publicos

Politica publica . .
e produzir resultados socialmente relevantes.

Processo continuo e ndo linear, que articula identificagdo do problema, formulagéo,

Ciclo da politica publica . . ~ . s -
implantagdo, implementagdo, monitoramento, avaliagdo e tomada de decisdo.

Define o problema, suas causas e o publico afetado, orientando objetivos, prioridades

Identificagdo do problema . . N
fricag P e alinha de base do Monitoramento e Avaliagao.

Estrutura o desenho ldgico da intervengdo, explicitando objetivos, resultados,
Formulagdo indicadores, fontes de dados e hipdteses causais. E onde o Monitoramento e Avaliagdo
se inicia.

Etapa de preparacdo institucional e operacional, com definicdo de governanga,

Implantagao . L. . . ~
instrumentos metodoldgicos e rotinas de informagao.

Execucdo continuada das a¢des, com monitoramento periddico, avaliagdes, gestdo de

Implementagao ) A .
riscos e uso de evidéncias para ajustes.

Acompanhamento sistematico do progresso, da execuc¢do e do desempenho por meio

Monitoramento L . .
de indicadores previamente definidos.

Anaélise periddica do desenho, da implementacdo, dos resultados e dos impactos,

Avaliagao . A - . =
produzindo evidéncias sobre mérito e valor da intervencgao.

Uso estruturado das evidéncias do Monitoramento e Avaliagdo para manter, ajustar,

Tomada de decisdo L. e , .
redirecionar ou encerrar politicas, programas, redes ou estratégias.

Redes, programas e estratégias sdo formatos distintos e complementares, que exigem

Formatos de intervengdo . . - R e
¢ instrumentos de Monitoramento e Avaliagdo adequados as suas especificidades.

Fonte: Ageplan/SES/RS

Mensagem-chave

O Monitoramento e Avaliagdo ndo sdo etapas finais: come¢am na formulagdo, acompanham a

implementacdo e estruturam decisées ao longo de todo o ciclo.
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Importancia da Formulagao para o Monitoramento e Avaliagao

A qualidade do Monitoramento e Avaliacdo de uma politica publica, programa, rede ou estratégia esta
diretamente condicionada a robustez de sua formulacdo. Interven¢des mal formuladas, com objetivos
genéricos, resultados pouco explicitados, auséncia de indicadores ou logica de intervencao fragilmente
definida, tendem a inviabilizar analises consistentes de desempenho, resultados e efeitos, comprometendo

0 uso de evidéncias na tomada de decisdao ao longo do tempo.

A literatura internacional e nacional é convergente ao afirmar que o Monitoramento e Avaliacdo comeca na
formulagdo. Uma politica bem elaborada explicita com clareza: o problema a ser enfrentado; o publico-alvo;
os resultados esperados em diferentes horizontes temporais; as hipdteses causais que conectam acdes e
resultados; os riscos e pressupostos; os mecanismos de governanga responsaveis por sua implementacéo e
acompanhamento. Essas dimensBes constituem a base da avaliabilidade da intervengcdo — isto €, a
possibilidade real de monitorar e avaliar seu desempenho de forma sistematica, transparente e orientada ao

uso dos resultados.

No contexto brasileiro, diretrizes recentes de governanca publica e avaliacdo de politicas reforcam que a
integracdo entre formulacdo, Monitoramento e Avaliacdo é condi¢do essencial para uma gestdo orientada a

resultados.

Nesse sentido, formular politicas, programas, redes ou estratégias de maneira estruturada e avalidvel nao
significa engessa-los, mas, ao contrario, criar condi¢des para ajustes informados por evidéncias, respeitando
a diversidade territorial, a complexidade dos arranjos institucionais e a dinamica prépria da gestdo publica.
Uma boa formulagdo é, portanto, o primeiro e mais decisivo passo para garantir um Monitoramento e
Avaliagdo qualificados, capazes de produzir informagées relevantes, oportunas e efetivamente utilizadas nos

processos de decisao.
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EIXO 1 — FORTALECIMENTO DA CAPACIDADE INSTITUCIONAL

CondigGes organizacionais, normativas e operacionais para o Monitoramento e Avaliagao

O Eixo 1 estrutura as bases necessarias para que o Monitoramento e Avaliacdo se consolide como func¢do
permanente da gestdo publica no ambito de politicas, programas, redes ou estratégias. Constitui condicdes
organizacionais, normativas e operacionais que sustentam todas as demais dimensdes do Monitoramento e
Avaliagao. Nessa perspectiva, instrumentos como o Plano de Monitoramento e Avaliagdo organizam o

trabalho e asseguram previsibilidade das rotinas.

Plano de Monitoramento e Avaliagao

E o instrumento de planejamento que define, para determinado periodo, as acdes de Monitoramento
e Avaliagdo a serem realizadas sobre politicas, programas, projetos ou servicos, estabelecendo
prioridades, objetivos, indicadores, métodos, responsabilidades, cronograma e produtos, com a

finalidade de apoiar a gestdo, a transparéncia e a tomada de decisdao baseada em evidéncias.

As politicas publicas em saude sdo, por natureza, intersetoriais e interfederativas, envolvendo multiplas areas
técnicas, niveis de gestdo e, frequentemente, atores da sociedade civil. Sem mecanismos claros de
integracdo, o Monitoramento e Avaliacdo tendem a ocorrer de forma fragmentada, com esforcos paralelos,
sobreposicdo de iniciativas e uso limitado das evidéncias produzidas. Nesta perspectiva, no quadro
abaixo sdo sugeridas como instrumentos para garantir a efetividade do eixo independentemente do porte

da estrutura organizacional ou da especificidade regional.
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Eixo 1 Instrumentos Anexo

Ato normativo que formaliza a prote¢do da carga horaria para

A
Monitoramento e Avaliagao
Agenda institucional com ~momentos protegidos para B
Capacidade Monitoramento e Avaliacio
Institucional
Plano de Monitoramento e Avaliagao C
Repositdrio Institucional de Normativas de Monitoramento e b

Avaliagao

Fonte: Ageplan/SES/RS

O fortalecimento da capacidade institucional, apresentado no Eixo 1, constitui a base organizacional
necessdria para que o Monitoramento e Avaliacdo seja operacionalizado de forma continua e sustentavel.
Contudo, estruturas institucionais, normativas e rotinas de trabalho, por si s6, ndo garantem a producdo de
evidéncias qualificadas. Para que o Monitoramento e Avaliacdo seja efetivamente incorporado aos processos
de gestdo, torna-se necessdrio o desenvolvimento de ferramentas metodoldgicas, instrumentos
padronizados e modelos analiticos capazes de orientar a coleta, organizacdo, andlise e interpretacdo das
informacgdes. Nesse contexto, o Eixo 2 apresentara os principais métodos e instrumentos estruturantes para
operacionalizagao do Monitoramento e Avaliagdo no ambito das politicas, programas, redes e estratégias de

saude.
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Base técnica para aplicagao consistente e orientada a decisao

O Eixo 2 — Desenvolvimento de Ferramentas e Métodos de Monitoramento e Avaliacdo estabelece a base
técnica necessaria para que o Monitoramento e Avaliacdo seja aplicado de forma consistente, comparavel e
orientada a decisdo no ambito de politicas, programas, redes ou estratégias. Ao definir instrumentos
padronizados, esse eixo assume papel central ao permitir a andlise integrada de processos, fluxos e
resultados compartilhados, garantindo confiabilidade das informacdes, interoperabilidade entre sistemas e
uso efetivo das evidéncias nos processos de pactuacdo, planejamento e tomada de decisdo. Propde-se a
utilizacdo  de metodologias com possibilidade de  adaptacdo  territorial a partir

de instrumentos estruturantes que assegurem a coeréncia interna, comparabilidade e clareza conceitual.

A Teoria da Mudanca organiza a relacdo causal entre os elementos do programa, permitindo compreender
como os insumos e atividades conduzem aos resultados e impactos esperados. Para desenvolver um sistema
de Monitoramento e Avaliacdo eficiente, é indispensavel que o programa, a politica ou o projeto possua um
ou mais objetivos claramente definidos. Um objetivo estratégico pode ser compreendido como o resultado
desejado a ser alcangado em um determinado periodo, a partir da definicdo de prioridades e escolhas
politicas que orientam a gestdo publica. Nesse sentido, os objetivos traduzem os aspectos da realidade sobre
os quais o plano pretende intervir. Exemplo hipotético: Programa Nascer Melhor, cujo objetivo é reduzir a

mortalidade infantil.

Para estruturar uma metodologia eficiente de Monitoramento e Avaliacdo, é indispensavel que o programa,
politica ou projeto também apresente um desenho claro de como seu objetivo principal sera alcangado. Para
estruturar uma metodologia eficiente de Monitoramento e Avaliacdo, recomenda-se a utilizacdo da Teoria

da Mudanca (BRASIL, 2023).

Insumos: Identificar quais recursos (financeiros, humanos ou normativos) sdo necessarios.

Atividades: Definir as agcdes concretas que serdao executadas.
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Produtos: Estabelecer o que serd entregue.

Resultados: Quais mudangas imediatas sdo esperadas.

Impacto: Visualizar como essas etapas convergem para o objetivo final.

Insumos

Recursos financeiros,
humanos e normativos

alocados para a
intervencao.

Atividades

Acdes concretas
executadas com 0s
Insumos para
implementar a politica.

Produtos

Bens e servigos
entregues diretamente

aos beneficiarios da
politica.

Resultados
Mudancas de curto e
médio prazo observadas
no publico beneficiario.

Figura 3 — Teoria da Mudanga: Elementos e Conceitos | Fonte: Ageplan/SES/RS

Pemas | SES/RS

Impacto

Transformacdes sociais
de longo prazo —

objetivo final da politica
publica.

Considere, por exemplo, um programa hipotético voltado para diminuir a mortalidade infantil. Com base

nesse cenario, estruturamos a matriz légica relacionando os insumos e as atividades essenciais a criagdo de

produtos que geram resultados e, finalmente, impactos.

Nucleo de Planejamento Estratégico e Governanca (Ageplan/SES/RS)
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INSUMOS

Orcamento alocado

Normativas, legislagbes
e diretrizes.
organizacionais;

Recursos Humanos

Orcamento previsto

Teoria da Mudanga — Exemplo de um programa ficticio de Reducdo da Mortalidade Infantil

ATIVIDADES PRODUTOS RESULTADOS IMPACTOS

Cofinanciamento estadual para Maior utilizacSo de leitos de UCINCo
diariasde leitos de UCINCo {intermediari
{Unidade de Cuidado

Intermediario Neonatal - . Reducdo da mortalidade neonatal
Convencional) . -

ua ocupa
pacientes que poderiam ser assistidosem
unidades de cuidado intermediario.

Campanhas para estimular
vacinasque estdo com baixa
cobertura

Aumento de ertura vacinal paraos

imunizant campanha.
Redugdo da morbidade e

mortalidade infantil por doengas
Redugé o numero de criangascom imunopreveniveis

esquema vacinal incompleto.

Financiamento de novos exames tificagdo e de malformacées
para opré-natal

) Redugdo da mortalidade perinatal

tempo de espera entre a

itagdo e a realizagdo do diagnostico

cializado.

Reducdoda
mortalidade
infantil

Figura 4 — Teoria da Mudang¢a de um programa ficticio para redugéo da mortalidade infantil | Fonte: Ageplan/SES/RS

Ndcleo de Planejamento Estratégico e Governanga (Ageplan/SES/RS)
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No exemplo da figura acima, para alcancar o objetivo final de reducdo da mortalidade infantil, o programa
inicia com o diagndstico de que INSUMOS sao necessarios, como o or¢amento previsto e alocado, o suporte
de normativas e legislages vigentes e a alocagdo de recursos humanos qualificados. Esses recursos permitem
a execucgdo de trés frentes de ATIVIDADES: o cofinanciamento estadual de leitos de Unidade de Cuidado
Intermedidrio Neonatal Convencional (UCINCo), a realizacdo de campanhas especificas para vacinas com

baixa cobertura e o financiamento de novos exames para o pré-natal.

Como consequéncia direta dessas acdes, sdo gerados PRODUTOS tangiveis que demonstram que atividade
foi realizada, sdo eles: a efetiva disponibilidade de leitos cofinanciados, a finalizacdo das campanhas de
vacinagdo e a incorporagao definitiva de novos tipos de exames e protocolos clinicos atualizados na rede
publica.

A entrega desses produtos gera RESULTADOS intermedidrios: otimizacdo da utilizacdo dos leitos intensivos,
evitando sua ocupacgdo por pacientes que poderiam ser assistidos em unidades de cuidado intermediario; o
aumento da cobertura vacinal com a consequente reducdo de criangas com esquemas incompletos; a

identificacdo precoce de malformacdes fetais e reduzindo o tempo de espera pelo diagnéstico especializado.

Finalmente, a convergéncia desses resultados leva aos IMPACTOS de longo prazo, que se dividem na reducdo
da mortalidade neonatal, na diminuicao da morbidade e mortalidade por doengas imunopreveniveis e na

redugao da mortalidade perinatal, consolidando, assim, a queda das taxas de mortalidade infantil.

Por que isso é importante?

Ao estruturar e compreender o processo de ponta a ponta, é possivel identificar metas e indicadores
especificos para cada etapa. Ou seja, se o impacto final ndo foi atingido, conseguimos identificar com
maior precisdo se a falha ocorreu na falta de recursos (insumos), na execucdo (atividades) ou na

estratégia (resultados).

A definicdo detalhada de cada etapa da Teoria da Mudanga permite estabelecer indicadores mais precisos

para o monitoramento e a avalia¢do, possibilitando verificar se um programa ou politica publica esta sendo
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executado conforme o planejado. Sem esse monitoramento constante, torna-se dificil identificar o que foi
efetivamente realizado (ex: campanha de vacinas) e o resultado dessa atividade (ex: aumento da cobertura
vacinal) e o possivel impacto (ex: reducdo da mortalidade infantil por doencas infectocontagiosas). Desta
forma, mesmo que uma intervencdo seja considerada bem-sucedida, a auséncia de dados de
acompanhamento limita a analise do efeito da atividade sobre os resultados e impactos esperados (BRASIL,

2023). Para construir a lista de indicadores, utilizamos os seguintes conceitos:

Insumo (Recursos): Medem os recursos financeiros, humanos e materiais alocados para a intervengdo. Respondem
se 0s meios necessarios estdo disponiveis para iniciar o trabalho. Exemplo: Valor do orgamento efetivamente

transferido para o cofinanciamento de leitos ou o nimero de profissionais de saide contratados para as campanhas. .

Processo ou Atividade: Monitoram a execuc¢do das a¢Ges planejadas e a produtividade das equipes. Verificam se o
"fazer" estd acontecendo conforme o protocolo. Exemplo: NUmero de reunides técnicas realizadas para atualizar os

protocolos de pré-natal ou a quantidade de pecas publicitarias de vacinagdo produzidas.

Produto (Entregas): Medem as entregas diretas, bens ou servicos resultantes das atividades. E o primeiro nivel de
medi¢do do que chegou a ponta. Exemplo: Quantidade de novos leitos de UTI neonatal inaugurados, nimero de

gestantes que realizaram os novos exames financiados ou o total de doses de vacina aplicadas durante a campanha.

Resultado (Mudancas): Focam nas mudangas de curto e médio prazo alcangadas junto ao publico-alvo. Indicam se
os produtos gerados estdo alterando a realidade. Exemplo: Percentual de aumento na cobertura vacinal (indicando
maior protecdo) ou a reducdo no tempo médio de espera entre a solicitacdo e a realizagdo de um diagndstico

especializado no pré-natal.

Impacto: Medem as mudangas sociais de longo prazo e o objetivo final da politica publica. Exemplo: Taxa de

mortalidade neonatal por mil nascidos vivos.

E importante observar que a reducdo da mortalidade infantil é o objetivo principal do programa. Com base
na teoria da mudanga, as etapas do processo podem ser organizadas para alcangar esse resultado,

permitindo Monitoramento e Avalia¢cdo de cada fase.
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Ao final desta etapa, apds a construcdo da lista de indicadores, é necessario analisa-los a partir de algumas

guestbes orientadoras: ha indicadores suficientes para entender as diferentes etapas do processo? Ha

indicador para analisar os principais resultados? Existe um indicador que represente o objetivo principal?

Esses indicadores sdo mensuraveis? Em caso afirmativo, segue-se para a préxima fase, que consiste na

verificagdo da qualidade dos indicadores.

IMPORTANTE

Existem catdlogos de indicadores em saude que podem ser utilizados para consulta e apoio:

Indicadores Basicos para a Saude no Brasil: Conceitos e Aplicagdes (32 edi¢do - 2026) da RIPSA.

Disponivel em: https://www.ripsa.org.br

Um indicador precisa apresentar certas caracteristicas para funcionar adequadamente:

1. Relevancia do
Fendmeno

2. Validade Analitica

3. Disponibilidade de
Base de Dados e
Atualizagdo Periddica

4. Confiabilidade das
Fontes de Dados

O indicador deve medir algo que realmente
importa para o sucesso do programa. Ele precisa
ter uma ligagdo ldgica direta com o problema
gue se deseja resolver.

O que observar: O indicador reflete um objetivo
central da politica? Ele é util para a tomada de
decisdo dos gestores?

Este critério verifica se o indicador realmente
mede o que se propde a medir. E a consisténcia
técnica e tedrica da métrica.

O que observar: Existe um consenso cientifico
de que essa medida é adequada? A formula de
calculo é logicamente correta?

Um bom indicador deve ser alimentado por
dados que chegam com frequéncia e com uma
fonte de dados acessivel.

O que ohservar: Qual sera a fonte desses dados?
O dado é coletado mensal ou anualmente? O
fluxo de atualizagdo é garantido por alguma
instituicao?

Refere-se a qualidade, transparéncia e
segurancga da origem da informagdo. Se a fonte
for duvidosa, o indicador perde a credibilidade.

Nucleo de Planejamento Estratégico e Governanca (Ageplan/SES/RS)

Se o objetivo é reduzir a mortalidade
infantil, ~medir a "Cobertura de
Vacinag¢do" é altamente relevante, pois a
imunizagdo previne mortes. Jd medir o
"Numero de folders impressos" é menos
relevante, pois a impressdo ndo garante
que a crianga foi protegida.

A "Taxa de Mortalidade Neonatal" é um
indicador vdlido para medir a qualidade
da ateng¢do ao parto, pois existe farta
literatura médica que correlaciona esses
dois pontos.

O sistema SINASC (Nascidos Vivos) e o
SIM (Mortalidade) séo fontes de dados
do SUS que permitem atualizagbes
frequentes, tornando os indicadores de
mortalidade infantil vidveis para o
monitoramento anual.

Dados provenientes de sistemas oficiais
do Ministério da Saude tém maior
confiabilidade do que levantamentos
informais feitos por uma Unica unidade
de saude sem padronizagdo.
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5. Mensurabilidade

6. Sensibilidade

O que observar: A fonte é oficial? Existe uma
metodologia clara de coleta? Os dados sdo
auditaveis?

O indicador deve ser passivel de ser calculado e
replicado, com dados que estejam disponiveis e
acessiveis sempre que o gestor precisar tomar
uma decisdo.

O que observar: Existe uma féormula de célculo
clara e padronizada? Os dados necessdrios para
alimentar essa formula sdo coletados
regularmente e estdo disponiveis para consulta?
Se outra pessoa fizer o cdlculo, o resultado sera
0 mesmo?

O indicador deve ser capaz de "reagir" ou
mostrar variagdes quando a realidade social ou
econémica muda, ou quando a politica publica é
aplicada.

Pemas | SES/RS

A "Quantidade de vacinas aplicadas" é
um indicador com alta mensurabilidade.
O registro é feito individualmente no
sistema de saude, a formula é uma soma
simples e o dado estd disponivel nos
relatdrios mensais de imunizagdo. Isso
permite que o gestor saiba exatamente o
progresso da campanha em tempo real,
sem depender de estimativas subjetivas
ou pesquisas demoradas.

A "Taxa de Mortalidade Perinatal”" é
muito sensivel a melhoria do pré-natal.
Se o governo investir massivamente em
exames e as pessoas gestantes o0s

realizarem, o indicador deve mostrar
uma queda em um tempo relativamente
curto.

O que observar: Se a situagdo melhorar, o
indicador vai mudar de valor? Ele consegue
captar nuances de diferentes grupos sociais?

Em muitos casos, ndo sera possivel garantir todas essas caracteristicas; no entanto, é fundamental buscar
assegura-las ao maximo. Além disso, quanto maior for o programa e quanto mais atores estiverem

envolvidos, maior devera ser a precisdo na definicdo e na qualidade dos indicadores.

Além de definir como sera realizada a medicdo, é necessario estabelecer onde se pretende chegar em cada
etapa do processo. Por exemplo, se a taxa de mortalidade infantil atual é de 10,9 ébitos por mil nascidos

vivos e se deseja reduzi-la para 9,3, isso significa que esta sendo definida uma meta para esse indicador.

As metas devem ser formuladas de maneira mensurdvel, clara e exequivel, estabelecendo valores realistas
gue ndo sejam nem subestimados nem superestimados. Elas desempenham papel fundamental na
orientagdo da execuc¢do, do monitoramento e da avaliacdo de programas, projetos ou politicas publicas. Uma
meta bem construida permite acompanhar se os resultados esperados estdo sendo alcancados dentro do

periodo previsto, com os recursos disponiveis conforme a teoria da mudanca estabelecida previamente.

Uma meta mensurdvel é aquela que pode ser quantificada ou verificada por meio de indicadores. Isso

significa que ela deve apresentar critérios claros de acompanhamento, como nimeros, percentuais, prazos
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ou quantidades. Por exemplo, em vez de afirmar apenas “melhorar o pré-natal”, uma meta mensurdvel seria:
“aumentar de 60% para 80% o numero de gestantes com sete ou mais consultas de pré-natal até o final do

ano”. Dessa forma, torna-se possivel verificar concretamente se a meta foi atingida.

Além disso, as metas precisam ser exequiveis, ou seja, realistas e possiveis de serem alcancadas considerando
os recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos e o tempo disponivel. Metas inalcancdveis podem
comprometer o planejamento e gerar frustragdo institucional. Por exemplo, estabelecer a redugdo de 100%
da mortalidade infantil ndo seria uma meta exequivel, enquanto reduzir em determinado percentual, com

base na capacidade operacional do servico, torna-se mais adequado.

De forma geral, pode-se dizer que a meta transforma uma intengcdo ampla em um alvo mensuravel,
permitindo acompanhar se houve avanco real no periodo planejado. Para melhor compreensao da diferenca

entre objetivo, meta e indicador, observe os exemplos abaixo:

Reduzir a mortalidade infantil.

Reduzir a taxa de mortalidade infantil do Estado do Rio Grande do Sul de 9,8 para 9,5 dbitos por 1.000 nascidos

vivos até o ano de 2025.

Taxa de mortalidade infantil.

Metas bem formuladas funcionam como instrumentos fundamentais para a gestdo, pois permitem o
monitoramento e a avaliagdo dos programas e politicas desenvolvidos. A forma de escrita da meta constitui

uma importante estratégia de padronizag¢do, favorecendo sua compreensdo de maneira clara e objetiva.

Estrutura para escrever uma meta
Meta = [verbo no infinitivo] + [objeto] + [quantidade] + [prazo] Exemplo: Reduzir a taxa de mortalidade

infantil do Estado do RS de 9,8 ébitos por 1.000 nascidos vivos para 9,5 até o ano de 2025.

No anexo deste guia, hd um exemplo de ficha técnica para ser utilizada na descricdo de metas e indicadores.
Essa ficha possibilita que diferentes pessoas compreendam e reproduzam adequadamente a meta ou o

indicador correspondente (Anexo E).

No planejamento, é muito comum confundir metas com ag¢des. Contudo, é essencial diferencia-las, pois essa
distingao evita equivocos frequentes no processo de gestao. Enquanto as metas podem ser entendidas como
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“o0 que desejamos alcancar”, as ac¢des, por outro lado, correspondem aos passos concretos e imediatos
necessarios para atingir esses resultados. Em outras palavras, as acdes respondem a seguinte pergunta: “O
que deve ser feito para alcancar a meta desejada?” E importante destacar que uma mesma meta pode

demandar varias acoes diferentes para ser alcangada. Voltando ao exemplo anterior:

Reduzir a mortalidade infantil.

Reduzir a taxa de mortalidade infantil do Estado do Rio Grande do Sul de 9,8 para 9,5 dbitos por 1.000 nascidos

vivos até o ano de 2025.

Ampliar a cobertura do pré-natal;

Capacitar profissionais da atencdo basica em cuidado materno-infantil;
Fortalecer a busca ativa de gestantes;

Ampliar a cobertura de vacinagdo infantil.

As acdes devem estar coerentes com os objetivos e metas estabelecidos, contribuindo diretamente para o
alcance dos resultados esperados. Quando as a¢des ndo possuem relacdo clara com o planejamento, o
monitoramento torna-se mais dificil e a efetividade das intervencdes pode ser comprometida. Por isso, é

importante utilizar um modelo légico estruturado, como a Teoria da Mudanca apresentada neste eixo.

Outro ponto fundamental refere-se a viabilidade operacional das acdes. E necessdrio considerar se a
instituicdo dispde de recursos financeiros, humanos, estruturais e tecnoldgicos suficientes para executd-las.
A elaboragdo de agbes incompativeis com a capacidade operacional do servico pode dificultar ou inviabilizar

sua implementacgao.

Além disso, as a¢cOes devem ser descritas de maneira clara e especifica, evitando termos vagos ou genéricos,
como “melhorar” ou “fortalecer”, sem explicitar como isso serd realizado. Quanto mais objetiva e detalhada

for a redacdo, maior sera a facilidade de acompanhamento e avaliacdo de sua execucao.

Também é recomendavel definir, sempre que possivel, os setores, equipes ou profissionais responsaveis pela
realizacdo das ag¢des. Essa definicdo favorece a organizagdo do processo de trabalho, fortalece a

responsabiliza¢do institucional e contribui para maior articulagdo entre os diferentes atores envolvidos.

A Figura 5 traz exemplos de objetivo, metas, indicadores e a¢des considerando cada etapa da Teoria da

Mudanga.
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Do diagnéstico a acdo: exemplo de operacionalizacdo da Teoria da Mudanca

Insumos

Ter recu

EXEMPLO

Orgamento alocado

INDICADOR

Percentual do orgamento investido em novos
exames do pré-natal (PN)

META
Aumentar de 3% para 6% o percentual do

orgamento investido em exames do PN em 2027

ACAD 1
Realizar a previsio orgamentaria especifica para

exames pré-natais

ACAD 2

Pactuar o financiamento com os municipics

ACAOD 3

Monitorar execugdo financeira

Atividades

"t

SLa

EXEMPLO

Financiamento de novos exames para o pré-

natal

INDICADOR

Mimero de novos exames incorporados
ofertados na rede pablica

META

Ampliar de 12 para 15 o ndmero de exames de
PN em 2027

ACAOD 1

Organizar fluxos assistenciais com os municipios

ACAD 2
Estabelecer protocolos clinicos para realizagao

dos exames

ACAO 3

Nucleo de Planejamento Estratégico e Governanca (Ageplan/SES/RS)

Produtos

"0 que foi entregue a populacdo "

EXEMPLO

Movos tipos de exames incorporados a rede

publica

INDICADOR

Percentual de municipios que implantaram os
novos exames de pré-natal na rede de sagde

META

Aumentar de 0 para 90% o percentual de
municipios que realizam os Novos exames
preconizados em 2027

ACAD1

Capacitar equipes para solicitacdo dos novos

EXames

ACAOD 2

ACAD 3

Resultados

EXEMPLO

Identificagdo precoce de malformagdes fetais ou

patologias maternas

INDICADOR

1- Percentual de gestantes que realizaram os

MoVos exames ao pré-natal

2- Percentual de malformagdes fetais e

patologias maternas identificados precocemente

META

1- Aumentar de 0 para 70% o percentual de
gestantes que realizam os novos exames em
2027

2- Aumentar de 50% para 80% o percentual de
malformagdes fetais identificadas até o 2°
trimestre em 2027

ACAD 1

Monitorar os registros de malformagdes fetais

AGAD 2

Realizar campanhas pdblicas para informar as
gestantes dos novos exames e sua importancia

ACAD 3

Figura 5 — Exemplos de objetivo, metas, indicadores e agdes por etapa da Teoria da Mudanga | Fonte: Ageplan/SES/RS

Impacto

EXEMPLO

Redugdo da mortalidade perinatal

INDICADOR
Taxa de mortalidade perinatal

META
Reduzir de 8.3 para 7.8 a taxa de mortalidade
perinatal em 2027

ACAD 1
Monitorar continuamente Gbitos fetais e

neonatais para qualificacdo da assisténcia

AGAD 2

AGAD 3
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O monitoramento pode ser compreendido como um processo continuo e sistematico de acompanhamento
da execucdo de politicas, programas e acdes, permitindo verificar se o planejamento estd sendo
implementado conforme previsto e se os resultados esperados estdo sendo alcancados. Por ocorrer ao longo
da execucdo, o monitoramento constitui um momento fundamental de reflexdao sobre as agdes
desenvolvidas antes de sua finalizacdo, possibilitando identificar avancos, dificuldades e necessidades de
ajustes. Dessa forma, fornece subsidios para a tomada de decisdo, permitindo definir se as estratégias

adotadas devem ser mantidas ou reformuladas, com vistas ao alcance dos objetivos propostos.

A organizacdo de um processo de monitoramento requer a definicdo de ciclos periddicos de
acompanhamento, capazes de garantir a analise continua e sistemdtica dos indicadores estabelecidos. Esses
ciclos podem ocorrer de forma bimestral, trimestral ou quadrimestral, a depender das caracteristicas do
programa, da disponibilidade e periodicidade de atualizagdo dos dados e da capacidade institucional de
analise. O mais importante é que haja regularidade no acompanhamento, permitindo que os indicadores
sejam revisados em tempo oportuno para subsidiar intervencGes e ajustes necessarios ao longo da execugdo

das acoes.

Nesse processo, é fundamental que todos os indicadores sejam analisados de forma integrada, considerando
ndo apenas o alcance das metas, mas também os fatores que influenciam os resultados observados. Para
isso, recomenda-se a realizagdo de reunides periddicas de monitoramento, envolvendo os diferentes atores

responsaveis pela implementagdo das agdes.

I Ver também: Estratégia de Monitoramento e Avaliagdo — Eixo 4

Esses espacos coletivos favorecem a reflexdo critica sobre os avancos, desafios e limitagdes encontrados,
fortalecendo a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Além disso, contribuem para o alinhamento das

equipes, para a redefinicdo de prioridades e para o aprimoramento continuo do planejamento e da gestao.

Outro aspecto essencial é a existéncia de um componente institucional voltado a sistematizagdo, escrita e

divulgacdo dos resultados do monitoramento.

I Ver também: Repositdrio Institucional de Normativas de Monitoramento e Avaliagdo — Eixo 1, Anexo D
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A producdo de relatérios técnicos, boletins, painéis e outros instrumentos de comunica¢ao permite registrar
a evolucdo dos indicadores, dar transparéncia as acdes desenvolvidas e fortalecer a memdria institucional.
Mais do que uma atividade administrativa, a divulgacdo dos resultados constitui uma estratégia de gestao,
pois amplia o acesso as informagdes, favorece o controle social e estimula o comprometimento dos

diferentes envolvidos com os objetivos do programa ou politica.

Compartilhar os resultados do monitoramento é importante porque promove a circulagdo do conhecimento
produzido, fortalece a cultura avaliativa nas instituicGes e possibilita que as experiéncias, avancos e
dificuldades sejam reconhecidos e discutidos coletivamente. Além disso, o compartilhamento dos dados
pode incentivar a cooperagdo entre equipes e setores, apoiar processos de educagdo permanente e
contribuir para maior transparéncia e legitimidade das acGes desenvolvidas. Dessa forma, o monitoramento
deixa de ser apenas um instrumento de controle e passa a constituir uma ferramenta estratégica para
aprendizagem institucional, qualificacdo da gestdo e melhoria continua das politicas e programas. Nos

exemplos a seguir, demonstramos como realizar o monitoramento de metas.

30

Nucleo de Planejamento Estratégico e Governanca (Ageplan/SES/RS)



EXEMPLO 1

Indicador: Taxa de mortalidade infantil (6bitos em menores de 1 ano por 1.000 nascidos vivos).

Guia Estadual para Monitoramento e Avaliagdo em Saude

Pemas | SES/RS

Meta: Reduzir a taxa de mortalidade infantil de 10,0 para 8,0 ébitos por mil nascidos vivos em 2027.

Férmula: (Variagdo Realizada - Variacao Esperada) x 100

» Linha de base: 10,0 6bitos por mil NV~

» Meta final: 8,0 6bitos por mil NV' | Reducdo esperada: 2 pontos | Meta anual cumulativa

VR =9,5 - 10 = -0,5

VE'" =8 -10= -2

Percentual de Evolugdo da Meta =
(-0,5 / -2) x 100 = 25

Percentual de Evolucdo da Meta
=25%

No primeiro quadrimestre foi realizado 25% da
reducao esperada para o ano. A mortalidade
esta diminuindo € a meta encontra-se em
trajetéria favoravel.

EXEMPLO 2

W' =9,8-10 = -9,2

VE' =8 -10= -2

Percentual de Evolugdo da Meta =
(-0,2 / -2) x 100 = 10

Percentual de Evolucdo da Meta
=10%

No segundo quadrimestre, foram realizados
10% da reducio esperada para o ano. Ao
comparar com o primeiro quadrimestre, nota-se
que a redugdo esta menor e a meta encontra-se
em uma trajetoria que requer atengao. Deve-se
verificar os motivos pelos quais o ritmo de
redugdo nao estd mais na mesma propor¢ao
que o do primeiro quadrimestre. Recomenda-se

lisar as etapas
Mudanga para identificar em qual ponto reside
o problema,

o—

na Teoria da

Indicador: NGimero de leitos de UCINco  cofinanciados.
Meta: Ampliar de 200 para 350 o niimero de leitos de UCINco  cofinanciados em 2026.

W' =8,2 - 10 = -1,8

VE'"' =8 -10= -2

Percentual de Evolugdo da Meta =
(-1,8 / -2) x 100 = 90

Percentual de Evolucdo da Meta
=90%

No terceiro quadrimestre, foram obtidos 90%
da reducdo esperada para o ano. Ao comparar
com os quadrimestres anteriores, nota-se uma
melhora na trajetéria da meta. Observa-se,
portanto, que a meta teve um bom
desempenho e chegou proxima ao seu objetivo
final.

Férmula: (Variagdo Realizada - Variacdo Esperada) x 100

» Linha de base: 200 leitos | Meta final: 350 leitos | Aumento esperado: 150 leitos
» Polaridade positiva (quando é esperado o aumento do valor)

WVR'" = 250 - 200 = 50

VE'"" = 350 - 200 = 150
Percentual de Evolugdo da Meta =
(50 / 150) x 100 = 25

Percentual de Evolucdo da Meta
=33%

No primeiro quadrimestre foi realizado 33% do
aumento esperado para 0 ano. A meta
encontra-se em trajetoria favoravel.

* NV: Nascidos Vivos  ** VR: Variacio Realizada *** VE: Variacio Esperada

.

wR"" = 300 -
VE'"" = 350 - 200 = 150
Percentual de Evolugdo da Meta =
(100 / 150) x 100 = 10

Percentual de Evolucdo da Meta
=66%

200 = 160

No primeiro quadrimestre, atingiu-se 66% do
aumento esperado para 0 ano. Como a meta
encontra-se em trajetoria f; avel, evidencia-
se que as agdes e processos preconizados estao
sendo executados com éxito.
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VR"" = 300 - 200 = 100
VE'"" = 350 - 200 = 150
Percentual de Evolugdo da Meta =
(160 / 150) x 100 = 10

Percentual de Evolucdo da Meta
=66%

No terceiro quadrimestre, foram obtidos 66%
do aumento esperado para o ano. Portanto, ndo
houve evolugao do segundo para o terceiro
quadrimestre. Deve-se verificar o motivo pelo

qual ndo houve o P no nd o
de leitos para o itimo periodo.

**** UCINco: Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
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A sinalizacdo das metas por cores é uma estratégia visual utilizada no monitoramento para facilitar a
interpretacao dos resultados e apoiar a tomada de decisdo. Seu objetivo é identificar rapidamente quais
metas estdo sendo alcancadas conforme o planejado, que demandam atencado e quais apresentam situacao

critica, permitindo que gestores e equipes priorizem analises e intervengdes.

Ad d
v cduacs > 90%

Meta atingida ou superada — manter o desempenho

Atencao

! » . . 70-89%
Resultado préximo, mas abaixo da meta — monitorar de perto
Critica

X < 70%

Resultado distante da meta — intervencao necessaria

Considerando o quadro de sinalizacao, podemos classificar, da seguinte forma, as metas que avaliamos nos

exemplos anteriores

Reduzir a taxa de mortalidade infantil de 10,0 para 8,0 ébitos por mil nascidos

vivos em 2027 Adequada

Ampliar de 200 para 350 o nimero de leitos de UCINco cofinanciados em 2026. Atencgdo

O monitoramento e a avaliagdo sdo componentes complementares da gestdo em saude, porém possuem
finalidades distintas. Como visto anteriormente, o monitoramento corresponde ao acompanhamento
continuo e sistematico das acGes, atividades e indicadores de um programa ou politica e seu objetivo
principal é verificar se o que foi planejado esta sendo executado conforme previsto. Ja a avaliagdo possui
carater mais analitico e interpretativo, buscando compreender os resultados produzidos pela intervencao,

sua efetividade, relevancia e os efeitos gerados na realidade social e sanitdria. Enquanto o monitoramento
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responde principalmente a pergunta “o que estd acontecendo?”, a avaliacdo busca compreender “por que

aconteceu?” e “quais mudancas foram produzidas”.

No campo das politicas publicas de saude, a avaliacdo pode assumir diferentes enfoques, entre eles a
avaliacdo de resultado e a avaliacdo de impacto. A avaliacdo de resultado concentra-se nos efeitos mais
imediatos e diretos alcancados pelo programa, analisando se os objetivos propostos foram atingidos.
Geralmente, utiliza indicadores relacionados a cobertura, acesso, utilizacdo dos servicos e mudancgas
observadas em curto ou médio prazo. Ja a avaliagdo de impacto busca identificar mudancas mais amplas e
duradouras atribuiveis a intervengao, considerando transformacgdes nas condi¢Ges de salude da populagdo e
tentando distinguir os efeitos do programa de outros fatores externos, como condi¢Ges socioecondmicas,
saneamento, escolaridade ou mudancas demograficas. Dessa forma, a avaliagdo de impacto exige métodos
analiticos mais robustos, capazes de estabelecer relagdes causais entre a politica implementada e as

mudancas observadas nos indicadores de saude.

A avaliacdo de resultado verifica se houve mudanca nos indicadores apds a implementacdo de uma
intervencdo. Ela procura identificar se os objetivos propostos foram alcancados, mas ndo necessariamente
demonstra que a intervencdo foi a responsavel pela mudanca observada. A avaliacdo de resultado tem como

propdsito responder a seguinte pergunta: “A situagao melhorou?”

Por exemplo, suponha que um estado implemente um programa para reduzir a mortalidade infantil. A taxa
de mortalidade infantil era de 10 dbitos por mil nascidos vivos em 2026 e passou para 8,2 dbitos por mil em
2027. Nesse caso, uma avaliacdo de resultado concluiria que houve reducdo da mortalidade infantil e,

portanto, que o resultado esperado foi alcancado.

Entretanto, esse tipo de avaliacdo ndo permite afirmar se a reducdo observada ocorreu em decorréncia das
acOes previstas pelo programa — como o financiamento de leitos, a ampliacdo da oferta de exames de pré-
natal e o aumento da cobertura vacinal — ou se foi influenciada por outros fatores externos, como melhorias
nas condi¢des socioeconémicas da populagdo, aumento da escolaridade materna ou ampliagdo de outras

politicas publicas de saude.

Apesar dessa limitagdo, a avaliagdo de resultado possui grande relevancia para a gestdo, pois permite
acompanhar a evolucdo dos indicadores e verificar se os objetivos estdo sendo alcangados. Além disso,
representa uma alternativa vidvel quando ndo ha disponibilidade de dados, recursos técnicos ou condi¢Ges

metodoldgicas para a realizagdo de uma avaliagdo de impacto mais robusta.
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Avaliacdo de Impacto - A avaliacdo de impacto tem como objetivo identificar se as mudangas observadas em
determinado indicador podem ser atribuidas, de fato, a intervencdo avaliada, e ndo a outros fatores que
ocorreram simultaneamente. Diferentemente da avaliacdo de resultado, que verifica se houve melhora nos
indicadores apds a implementagdo de uma acdo, a avaliagcdo de impacto busca estabelecer uma relagdo
causal entre a intervencao e os efeitos observados. Para isso, é necessdrio estimar o que teria acontecido na
auséncia da intervencgdo, construindo um cenario contrafactual. Conforme o Guia de Avaliacdo de Impacto
das Politicas de Saude para o SUS, a avaliacdo de impacto fundamenta-se justamente na comparacgao entre
a situacdo observada e uma situacdo hipotética em que a politica ou programa nado tivesse sido
implementado, utilizando métodos capazes de identificar relagcbes causais com rigor cientifico (BRASIL,

2023).

Em politicas publicas de saude, raramente é possivel realizar experimentos controlados e randomizados,
considerados o padrdo-ouro para inferéncia causal, seja por limitagdes éticas, operacionais ou financeiras.
Nesses casos, recorrem-se aos chamados métodos quase-experimentais, que procuram reproduzir, por meio
de técnicas estatisticas e econométricas, as condicGes de comparacdo necessarias para estimar o efeito
causal da intervengdo. O guia destaca que esses métodos permitem controlar diferentes fontes de viés,
especialmente o viés de sele¢do, que ocorre quando os grupos expostos e ndo expostos a intervencdo

apresentam caracteristicas distintas que podem influenciar os resultados (BRASIL, 2023).

Uma estratégia robusta para avaliacdo de impacto consiste em comparar a evolucdo temporal de indicadores
em diferentes localidades, algumas beneficiadas pela intervencdo e outras ndo. Nesse contexto, o simples
acompanhamento do indicador antes e depois da implementagdo n3o é suficiente, pois mudangas
observadas podem decorrer de tendéncias ja existentes, de alteragbes econémicas, demograficas ou de
outras politicas implementadas simultaneamente. Assim, torna-se necessario incorporar um grupo de
comparagao que permita estimar o que teria ocorrido nos locais contemplados caso a intervengdo ndo tivesse

sido realizada (BRASIL, 2023).

Entre os métodos mais utilizados para esse tipo de analise destaca-se o modelo de Diferen¢a-em-Diferencas
(Difference-in-Differences — DiD), amplamente empregado na avaliagdo de politicas publicas de saude. Nesse
desenho, compara-se a variacao do indicador ao longo do tempo nas localidades que receberam a
intervengdo com a variacdo observada em localidades semelhantes que ndo a receberam. O impacto é
estimado pela diferenca entre essas duas trajetdrias, isolando, teoricamente, o efeito da politica das
tendéncias gerais que afetam todos os territdrios. O prdprio Guia do SUS apresenta esse método como uma

das principais abordagens quase-experimentais para inferéncia causal em politicas publicas (BRASIL, 2023).
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Além disso, avaliagdes mais robustas costumam incorporar modelos estatisticos de regressao multivariada
para ajustar potenciais fatores de confusdo, como caracteristicas socioeconémicas, cobertura de servicos de
saude, perfil demografico da populacao, indicadores de vulnerabilidade social e condi¢des prévias de saude.
Esse ajuste reduz a possibilidade de que diferencas estruturais entre os territérios expliquem os resultados
observados. Dependendo da disponibilidade de dados, podem ser utilizados modelos de efeitos fixos para
controlar caracteristicas ndo observaveis dos municipios ou regides que permanecem constantes ao longo

do tempo, aumentando ainda mais a validade interna da avaliagdo (BRASIL, 2023).

Outra possibilidade é combinar o método de Diferenca-em-Diferencas com técnicas de pareamento por
escore de propensdo (Propensity Score Matching), selecionando localidades compardveis em relagdo a
caracteristicas observadas antes da implementacdo da intervencdo. Essa abordagem contribui para
minimizar vieses decorrentes da sele¢do ndo aleatdria dos municipios ou servicos participantes da politica.
O Guia também destaca os métodos baseados em escore de propensdao como importantes ferramentas para

avaliagGes observacionais em satude (BRASIL, 2023).

Como exemplo, imagine-se um programa de financiamento estadual destinado a ampliacdo de leitos de UTI
neonatal. Uma avaliacdo de resultado poderia simplesmente verificar se houve reducdo da demanda
reprimida apds o inicio do financiamento. J4 uma avaliacdo de impacto buscaria comparar a evolucdo da
demanda reprimida entre hospitais ou regides que receberam o financiamento e outras semelhantes que
ndo receberam, analisando os periodos anteriores e posteriores a implementacdao. Mediante um modelo de
Diferenca-em-Diferencas ajustado por varidveis contextuais, seria possivel estimar de forma mais consistente
o efeito atribuivel ao financiamento, reduzindo a influéncia de fatores externos, como mudangas sazonais na

natalidade, reorganiza¢des da rede assistencial ou melhorias gerais do sistema de salde (BRASIL, 2023).

Dessa forma, a avaliacdo de impacto ultrapassa a simples descricdo de resultados e busca produzir evidéncias
sobre a efetividade real das intervencgGes. Ao utilizar métodos de inferéncia causal e estratégias para controle
de vieses, fornece informagGes mais confidveis para gestores e formuladores de politicas publicas,
contribuindo para decisdes fundamentadas em evidéncias e para o aprimoramento continuo das a¢des de

saude (BRASIL, 2023).
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Destaca-se que mesmo diante das tendéncias e avancos digitais, ainda se encontram limitacdes estruturais
e institucionais quanto a integracao e a interoperabilidade dos sistemas de informacgao, reconhecendo que
a fragmentacao das bases de dados constitui um dos principais obstdculos ao Monitoramento e Avaliacao
qualificado. Nesse sentido, os relatérios padronizados configuram uma alternativa, pois facilitam a leitura
dos resultados, qualificam o didlogo entre areas técnicas e instancias decisérias e ampliam o uso das

evidéncias na gestdo e na pactuacdo interfederativa.

Ver também: Repositdrio Institucional de Normativas de Monitoramento e Avaliagdo — Eixo 1, Anexo D

No que concerne a visualizagdo e a comunicac¢do das informacdes, orienta-se a adogdo de instrumentos que
transformem dados em informages compreensiveis, acessiveis e acionaveis. A recomendacdo materializa-se
por meio de painel Bl (Business Intelligence), uma ferramenta visual interativa que organiza, consolida e
apresenta dados complexos de diversas fontes em tempo real, utilizando graficos e indicadores para facilitar

a andlise de desempenho e a tomada de decisdo estratégica em empresas.

Exemplo: Portal Bl Gestor Municipal
O Portal Bl Gestor Municipal foi desenvolvido utilizando ferramentas de Business Intelligence (Bl), que
permitem apresentar de forma sintética e visual as informacdes de saide dos municipios e do Estado

do RS. Facilitando aos gestores municipais acompanhar a situacao de saude do municipio e da regido.

Disponivel em: http://bipublico.saude.rs.gov.br/index.htm

A ficha de metas e indicadores (Anexo E) é um instrumento essencial para garantir a padronizagdo, a
transparéncia e a reprodutibilidade do processo de planejamento, Monitoramento e Avalia¢cdo. Seu objetivo
é reunir, em um uUnico documento, todas as informa¢des necessdrias para a correta compreens3o e
operacionalizagdao de uma meta, assegurando que diferentes areas, equipes e instituicdes trabalhem com os

mesmos conceitos, critérios e parametros. A existéncia de uma ficha padronizada evita interpretagées
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divergentes, reduz inconsisténcias na producdao e analise dos dados e fortalece a comparabilidade dos

resultados ao longo do tempo.

A padronizagao torna-se ainda mais relevante quando a meta envolve diferentes entes federativos, como
estados, regides de saude e municipios. Nesses casos, é indispensavel que todos utilizem a mesma definicao
da meta e do indicador, a mesma fonte de dados, o mesmo método de cdlculo, a mesma periodicidade de
monitoramento e os mesmos critérios de interpretacdo dos resultados. Dessa forma, garante-se que os
dados produzidos sejam consistentes, comparaveis e confidveis, permitindo avaliagdes mais precisas e

subsidiando a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

A ficha técnica de metas e indicadores pode ser estruturada em formato de matriz consolidada, permitindo
a organizacao simultanea de multiplas metas, indicadores e respectivos elementos metodoldgicos em um
Unico instrumento de acompanhamento. Nesse formato matricial, cada linha pode representar uma meta ou
indicador especifico, enquanto as colunas sistematizam informacdes como objetivo, linha de base, metas
anuais, fonte de dados, método de cdlculo, periodicidade, dreas responsaveis e acdes relacionadas. A
transformacdo da ficha em matriz favorece a visualizacdo integrada do conjunto de metas monitoradas,
facilita analises comparativas, fortalece a padronizacdo das informacdes e contribui para o acompanhamento
sistematico da execu¢do e dos resultados. Ressalta-se, contudo, que a estrutura da matriz deve manter
flexibilidade suficiente para incorporar campos adicionais conforme as especificidades do objeto
monitorado, podendo incluir variaveis complementares, critérios qualitativos, recortes territoriais, grupos
prioritarios, fontes financeiras, riscos, marcos intermedidrios ou quaisquer outros elementos considerados

relevantes para qualificar o processo de Monitoramento e Avaliacdo.

Teoria da Mudanga

Ficha Técnica padrao
Ferramentas e Métodos

Matriz de indicadores

Relatdrios padronizados

Fonte: Ageplan/SES/RS
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A disponibilidade de ferramentas, metodologias e instrumentos padronizados representa condi¢do essencial
para qualificar o Monitoramento e Avaliacdo. Entretanto, a efetividade desses instrumentos depende
diretamente da capacidade dos atores envolvidos em compreendé-los, aplica-los e utiliza-los nos processos
de gestdo. Nesse sentido, o fortalecimento técnico e analitico das equipes torna-se elemento estratégico
para transformar instrumentos metodolégicos em praticas institucionais efetivas. O Eixo 3, portanto,
orientara a organizacao de processos formativos e estratégias de desenvolvimento de capacidades voltadas

a consolidacao da cultura de Monitoramento e Avaliagdo no ambito da gestdo publica em saude.
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EIXO 3 — FORMAGAO E ENGAJAMENTO DOS ATORES

O Eixo 3 tem como foco a formacdo e engajamento dos atores envolvidos no Monitoramento e Avaliagdo
reconhecendo que a efetividade desses processos depende da qualificacdo continua de gestores, técnicos e
referéncias regionais responsaveis pelo planejamento, analise, interpretacdo e uso das evidéncias na gestdo
publica em saude. Nesse contexto, o mapeamento de necessidades formativas constitui instrumento
estratégico para identificar lacunas de conhecimento, competéncias técnicas e demandas especificas nos
diferentes niveis de atuagdo, permitindo reconhecer necessidades reais de formagao e orientar processos

educativos mais aderentes as prioridades institucionais e territoriais.

A partir desse diagnéstico, o eixo orienta a organizacdo de processos formativos estruturados e continuos,
por meio de instrumentos como o Catdlogo de Trilhas Formativas em Monitoramento e Avaliacdo,
assegurando coeréncia entre conteldos, publicos, niveis de aprofundamento e objetivos institucionais. Além
de qualificar o planejamento das a¢des de capacitacdo, esse processo contribui para otimizar recursos,
reduzir assimetrias de informacdo e fortalecer progressivamente a autonomia técnica e analitica das

equipes.

Complementarmente, o Eixo 3 enfatiza a importancia da disseminagcdo de materiais educativos e
orientadores que apoiem a aplicagao pratica do Monitoramento e Avaliagdo no cotidiano da gestdo. Nesse
sentido, o Anexo J disponibiliza uma relagdo de formagdes em Monitoramento e Avaliagdo, contendo
informacgdes sobre carga hordria, instituicdao ofertante e link de acesso, com o objetivo de ampliar o acesso

ao conhecimento e apoiar o desenvolvimento continuo das equipes.

Por fim, o eixo orienta-se pela identificagdo continua das necessidades formativas e pela avaliagdo da
utilidade das agdes de capacitagao, garantindo que os processos de formagdao em Monitoramento e Avaliagao
permanegam responsivos as demandas reais da gestdo publica e contribuam para qualificar o uso das
evidéncias na tomada de decisdo, fortalecendo a cultura de Monitoramento e Avaliacdo no ambito das

politicas publicas.
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Eixo 3 Instrumentos Anexo

Mapeamento de necessidades formativas H

Formagao e
Modelo de catalogo de Trilhas Formativas |
Engajamento

Cursos em Monitoramento e Avaliagdo J

Fonte: Ageplan/SES/RS

O desenvolvimento de capacidades técnicas e analiticas fortalece a producgdo, interpretacdo e comunicagdo
das evidéncias geradas pelo Monitoramento e Avaliacdo. Entretanto, além das formacses é necessario que
os atores envolvidos no processo consigam ver sentido na realizagdo do monitoramento das politicas e
programas pelos quais sdo responsaveis. Para além da compreensdo da importancia desses processos para
um real engajamento dos trabalhadores é fundamental que se veja a efetivacdo do monitoramento e da

avaliagdo como indutores do planejamento e da tomada de decisdo dos gestores.

A institucionalizagao do Monitoramento e Avaliagdo somente se consolida quando essas evidéncias passam
a integrar os processos de governanga, pactuagdo interfederativa e tomada de decisdo. Assim, o Eixo 4
busca assegurar que os resultados produzidos pelo Monitoramento e Avaliagdo sejam efetivamente
utilizados na definigdo de prioridades, no acompanhamento das politicas publicas e na implementagdo de
acdes corretivas e estratégicas, promovendo uma gestdo orientada por evidéncias e comprometida com a

melhoria continua das acdes em saude.
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EIXO 4 — GOVERNANGA, PACTUAGAO E DECISAO BASEADA EM

EVIDENCIAS

Uso sistematico das evidéncias nos processos de governanga e tomada de decisdo

O Eixo 4 tem como foco assegurar que os resultados produzidos pelo Monitoramento e Avaliagdo sejam
efetivamente utilizados nos processos de governanca, pactuacao interfederativa e tomada de decisdo no
ambito de politicas, programas, redes ou estratégias. Em contextos caracterizados por multiplos atores,
niveis de gestdo e responsabilidades compartilhadas, o uso sistematico das evidéncias é condi¢do essencial

para qualificar decisOes, promover corresponsabilizacdo e fortalecer a legitimidade das acdes publicas.

Processos decisdrios estruturados

Baseados em critérios explicitos, analises técnicas compartilhadas e regras claras de pactuacao,

especialmente em arranjos mais complexos.

Processos regulares de devolutiva técnica
Capazes de transformar dados e analises em recomendacgées objetivas e agcdes concretas, qualificando

o didlogo entre gestores e equipes técnicas.

Transparéncia ativa e memdria institucional
Registro sistematico das decisdes, recomendagdes e planos de agdo, assegurando rastreabilidade,

prestacao de contas e aprendizado institucional.

Ao integrar Monitoramento e Avaliacdo, governanca e decisdo, o Eixo 4 contribui para fortalecer a
capacidade do Estado de aprender com a execucdo das politicas publicas e de promover a melhoria continua

das ag¢des, consolidando uma gestdo orientada por evidéncias, resultados e responsabilidade institucional.
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ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO (EMA)

Nota
O termo Monitoramento serd usado, a partir daqui, para exemplificar o método da estratégia;

contudo, a metodologia também se aplica a Avaliacao.

Processos de Monitoramento "Duro" e "Leve"

O processo de Monitoramento e Avaliacdo, para além do conhecimento técnico, requer sustentabilidade
politica e financeira. As etapas que envolvem o conhecimento técnico e o uso de ferramentas tecnoldgicas
sdo chamadas de "monitoramento duro"; enquanto aquelas que envolvem as dimensdes técnica, politica
e/ou financeira para a tomada de decisBes, através da comunica¢do entre os atores envolvidos, sdo

chamadas de "monitoramento leve".

MONITORAMENTO DURO

Dados quantitat| e sistemas de informacao

MONITORAMENTO LEVE

Analise qualitativa e tomada de decisao

.
=

=< O a4 W B o LB Q

Figura 6 — Monitoramento "duro" e Monitoramento "leve" | Fonte: SES/RS

Para o monitoramento duro devem ser consideradas todas as ferramentas que englobam aparatos
tecnoldgicos e conhecimento técnico para a coleta e andlise dos dados, sejam elas planilhas, sistemas de

informacao préprios, programas, entre outros. Os dados devem ser coletados, validados e consolidados pelo
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respectivo responsavel, seja ele municipio, Coordenadoria Regional de Satde (CRS), departamento e/ou

assessoria da SES/RS.

Ja o monitoramento leve é o momento em que a informacdo gerada no monitoramento duro é debatida e
analisada em um espaco decisério. Esse momento de tomada de decisdo deve envolver diferentes atores
que precisam articular, técnica e politicamente, um plano de acdo com vista a corrigir o curso da acao para
o atingimento de seus objetivos. As etapas de monitoramento duro e monitoramento leve constituem o

processo que vai desde a coleta de dados até a tomada de decisao

Monitoramento "duro” Monitoramento "leve"

( o

Coleta de dados dos

indicadores, metas,

Sintese e validagdo dos dados

Consolidagio e andlise dos
resultados

Avaliagio etomada de
decisdo

programas/politicas e agdes

Figura 7 — Etapas do processo de Monitoramento e Avaliagdo | Fonte: SES/RS
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Modelo Légico

Foi elaborado um modelo légico cujo objetivo é nortear as etapas de monitoramento duro e monitoramento leve.

OBJETO

Qual objeto sera

monitorado/avaliado

Nucleo de Planejamento Estratégico e Governanca (Ageplan/SES/RS)

INDICADOR

Qual Indicador sera
utilizado para verificar o
andamento/atingimento
do objeto

Qual a frequéncia do ciclo de monitoramento PERIODICIDADE

Pemas | SES/RS

MONITORAMENTO DURO

RESPONSAVEIS FERRAMENTAS ALIMENTAGAO
DE COLETA DA
FERRAMENTA
Responsavel
técnico pela Como serao ‘
coleta de dados, coletados e Quem sera
armazenados os responsavel por

conferéncia,

tabulacao, dados (Planilha,

analise mapa, SIS,
sistema proprio,

alimentar as
ferramentas

painéis BI)

SINALIZAGAO

PARAMETROS

Qual elemento sera

utilizado (prazo, entrega,

percentual do
indicador). Descrever
cada parametro

Figura 8 — Modelo Ldgico para aplicagéo da EMA | Fonte: SES/RS

MONITORAMENTO LEVE

RESPONSAVEIS ESPACO
DECISORIO

Atores que

participam da Como se

tomada de daraa

decisao articulagao
paraa
tomada de
decisao

DELIBERAGOES

O que foi decidido?
Qual o Plano de A¢ao
parao
alinhamento/corre¢ao
do objeto
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Monitoramento Duro

O primeiro item a ser definido no Modelo Ldgico é o objeto a ser monitorado, que pode ser um indicador,
uma meta, uma agao, ou algo que demande um processo de Monitoramento e Avaliagdo. Para verificar o
atingimento do resultado do objeto, deve ser definido um indicador que expressara o desempenho desse

objeto durante um dado periodo.

Ver também: Como construir um indicador — Eixo 2

A periodicidade diz respeito a frequéncia do ciclo de monitoramento, que pode ser mensal, quadrimestral,
anual, a depender da especificidade do objeto. Apds essas definicdes, devem ser identificados
os responsaveis técnicos pela coleta, conferéncia, tabulacdo e andlise de dados; as ferramentas utilizadas no
processo, que podem ser planilhas, mapas, sistemas de informagdo préprios; e por fim deve ser identificado

o responsavel pela alimentacdo da ferramenta utilizada.

O andamento do objeto monitorado deve ser verificado através de elementos como prazos, entregas e
percentuais de atingimento, sinalizados através de categorias. As categorias podem ser representadas
graficamente através de pontos coloridos: verde (objetivo atingido); amarelo (objetivo parcialmente
atingido); vermelho (objetivo ndo atingido); sendo os dois uUltimos considerados como ponto critico.
Informacgbes mais pontuais e tempestivas, possibilitam aos técnicos e gestores uma avaliacdo do objeto

monitorado mais rdpida e objetiva e a possibilidade de corrigir o curso da agdo em tempo oportuno.

Monitoramento Leve

A indugdo do processo de monitoramento leve se dard através da definicdao dos responsaveis pela tomada
de decisdo. A depender do objeto, a responsabilidade pode envolver o nivel técnico, politico e/ou financeiro.
Desse espaco de monitoramento leve devem surgir deliberagGes que resultardo em um plano de agdo para

a correcdo do andamento do objeto, visando seu atingimento.
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0 resultado do objeto esta de acordo
com a meta prevista | ——

Sem intervencdo

O resultado doobjeto estd proximo
da meta prevista

OBJETO
MONITORADO

MONITORAMENTO
DURO

MONITORAMENTO
LEVE

Ponto critico

O resultado do objeto estd distante
de atingir a meta prevista

Instancia para
articulagdo e tomada

de decisdo

PLANO DE
ACAOD

Figura 9 — Fluxo das etapas de monitoramento | Fonte: SES/RS

PLANO DE ACAO

Um plano de acdo é um conjunto de ac¢des especificas e orientadas para a solugdo de problemas ou
implementacdo de melhorias identificadas como necessaria dentro de um processo de monitoramento. A
partir das informac¢Ges observadas no monitoramento, é possivel definir problemas que precisam ser

abordados por meio de ac¢des especificas.
Para construir um plano de agdo efetivo, é importante seguir alguns passos:
» |dentificar claramente o objetivo ou problema que precisa ser abordado;

» Determinar as acOes especificas que serdo realizadas para atingir esse objetivo;

» Garantir que o plano seja realista, compativel com as limita¢cdes de tempo, recursos e habilidades
disponiveis;
» Estabelecer indicadores de desempenho para avaliar se as a¢des estdo produzindo os resultados

esperados.

Ver também: Defini¢do das a¢ées — Eixo 2
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Sugere-se a utilizacdo da ferramenta 5W2H para a elaborac¢do do plano de ac¢do, que funciona como um

checklist de atividades bem claras e definidas que devem ser realizadas em um projeto.

Quadro 2 — Principios do método 5W2H

Termo original Traduzido Agao
5W What O qué O que sera realizado
When Quando Quando a agdo sera realizada
Why Por que Por que sera realizada
Where Onde Onde a agdo serd realizada
Who Quem Quem sera o responsavel
2H How Como Como a agdo sera feita
How Much Quanto Quanto ird custar para realizar a agdo

Fonte: adaptado de Lucinda (2016)

Eixo 4 Instrumentos Anexo
Governanga e Decisao Modelo Légico de Monitoramento e Avaliagao K
Plano de Acdo L

Fonte: Ageplan/SES/RS

Consideragoes finais

A integragdo entre capacidade institucional, métodos estruturados, desenvolvimento de capacidades
técnicas e governanga baseada em evidéncias constitui elemento central para consolidagdo do
Monitoramento e Avaliagdo como fun¢do permanente da gestdo publica em saude. Os quatro eixos

apresentados neste guia sdo complementares e interdependentes, formando um modelo integrado
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orientado ao fortalecimento da cultura avaliativa, a melhoria continua das politicas publicas e a

qualificacdo da tomada de decisdo no ambito do SUS.

Cabe destacar, ainda, a importancia de distinguir Monitoramento e Avaliagdo como processos
distintos, mas complementares. Enquanto o monitoramento é continuo e voltado ao
acompanhamento sistematico da execucdo e dos resultados ao longo do tempo, a avaliacdo é
periddica e busca analisar em profundidade o mérito, o valor e os impactos das intervengdes. A
combinacao de ambos fortalece a capacidade do Estado de aprender com a experiéncia, corrigir rotas
e fundamentar decisdes em evidéncias robustas. O Anexo M apresenta um quadro com as aplicacdes
das ferramentas apresentadas neste Guia nos contextos de Monitoramento e Avaliagao, enquanto

processos distintos, mas que se complementam.
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ANEXO A — MODELO DE ATO NORMATIVO DE PROTECAO DA CARGA
HORARIA PARA MONITORAMENTO E AVALIACAO

Elemento Descrigcao

Tipo de instrumento Portaria, ordem de servigo ou equivalente.

Orgdo emissor Instancia institucional responsavel pela edigdo do ato.

. Justifica o ato, destacando a importancia do tempo institucional para o

Finalidade . . ~ A
Monitoramento e Avaliagdo e a gestdo baseada em evidéncias.

Publicos contemplados Indica os perfis profissionais abrangidos pela carga hordéria protegida.

Define o percentual ou quantidade minima de tempo destinada ao

Carga horaria protegida . .
& P & Monitoramento e Avaliagao.

Atividades reconhecidas

como Monitoramento e Delimita quais atividades sdo consideradas a¢des de Monitoramento e Avaliagdo.
Avaliagao
Organizacao do tempo Indica como a carga hordria devera ser organizada na agenda institucional.

Supervisao e ] , . . - .
Define como sera monitorado o cumprimento da carga horaria protegida.

acompanhamento

Vinculagao institucional Articula o ato com as prioridades pactuadas.

Abrangéncia Especifica as unidades ou instancias as quais o ato se aplica.
Vigéncia Informa o inicio da validade do ato normativo.

Responsavel pela

- Identifica a drea responsavel pela implementa¢do e acompanhamento.
coordenagao

Fonte: Ageplan/SES/RS
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ANEXO B — MODELO DE AGENDA INSTITUCIONAL DE

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Més /

Periodo

Janeiro

Margo

Maio

Julho

Setembro

Outubro

Dezembro

Atividade de MA

Reunido de
planejamento anual de
Monitoramento e
Avaliagdo

Atualizagdo e anélise
de indicadores

Reunido de devolutiva
técnica

Monitoramento
semestral

Avaliagdo de
resultados (ex post)

Reunido de pactuagdo

Sintese anual e
transparéncia

Objeto (politica,
plano, indicador)

Plano Anual de
Monitoramento e
Avaliacdo

Indicadores prioritarios
do PES

Politica Estadual de
Reducdo da
Mortalidade Materna

Metas do Plano
Regional de Saude

Politica prioritaria
estadual

Ajustes de metas e
acoes

Resultados
consolidados do
Monitoramento e
Avaliacao

Fonte: Ageplan/SES/RS
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Instancia /
atores
envolvidos

SES/RS; dreas
técnicas

Areas técnicas;
Nucleo de
Monitoramento e
Avaliacdo

SES/RS; Regides de
Saude; CIR

RegiGes de Saude;
referéncias
regionais

SES/RS; instancia
de governanga

Gestores estaduais
e regionais

SES/RS; areas
técnicas; controle
social

Pemas | SES/RS

Produto
esperado

Plano Anual de
Monitoramento e
Avaliacdo validado

Nota técnica de
monitoramento

Recomendagdes
pactuadas

Relatdrio semestral
regional

Relatério avaliativo

DecisGes registradas

Relatdrio anual e
divulgacdo publica
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ANEXO C — MODELO DE PLANO ANUAL DE MONITORAMENTO E

AVALIACAO

Item Conteudo

Contextualizagdo do plano, periodo de vigéncia, unidade responsavel e
alinhamento estratégico.

Apresentagao

Objetivos do Plano

Critérios de Priorizagao

Politicas e Programas
Prioritarios

Metodologias
Indicadores
Cronograma

Governanga e
Responsabilidades

Produtos Esperados

Riscos e Limitagdes

Definir objetivo geral e objetivos especificos do Monitoramento e Avaliagdo.

Apresentar os critérios utilizados para selecionar politicas e programas
prioritarios.

Relacionar as iniciativas que serdo monitoradas e/ou avaliadas no periodo.

Descrever métodos de Monitoramento e Avaliagdo utilizados.
Definir indicadores, formulas, fontes de dados e periodicidade.

Organizar as atividades previstas ao longo do ano.

Definir responsaveis, instancias de validacdo e fluxo de governanca.

Listar relatdrios, dashboards, estudos e outros produtos.

Identificar fatores que podem comprometer a execugdo do plano.

Fonte: Ageplan/SES/RS
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ANEXO D — MODELO DE REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE

NORMATIVAS DE MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

Campo Descrigcao

Identificacdo do instrumento normativo ou orientador relacionado ao
Monitoramento e Avaliagdo.

Documento

Tipo
Ano

Situagao

Conteudo principal

Local de acesso

Classificagdo do documento conforme sua natureza institucional.
Ano de publicagdo ou edi¢do do documento.
Vigente, revogado, substituido ou em revisdo.

Sintese objetiva do escopo do documento, destacando sua finalidade e
relagdo com o Monitoramento e Avaliagado.

Indicagdo do local onde o documento pode ser consultado.

Fonte: Ageplan/SES/RS
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ANEXO E — MODELO DE FICHA TECNICA PARA METAS E INDICADORES

Campo Descricao

Descrigao da Meta

Descri¢ao do Indicador

Tipo de Indicador

Justificativa

Objetivo

Unidade de Medida

Linha de base

Metas

Variagao total das metas

Fonte de dados

Fonte da populagdo

Método de calculo

Periodicidade da base de dados

Periodicidade do
monitoramento

Dep. responsavel pelo
monitoramento

Dep. responsavel pelo
atingimento

Agles para o atingimento

Fonte do recurso

Observagoes

() Insumo () Processo ()Produto () Resultado () Impacto
Por que a meta é importante e qual a sua origem.

Qual objetivo que se pretende alcangar.

Numero absoluto, percentual, taxa.

Numero ou percentual da situagdo atual.

Se forem anualizadas, inserir todos os anos.

De x para xx (Y%). Sendo Y a variagdo percentual.

Citar fonte.

Citar fonte.

Apresentar o modelo de calculo com exemplo.

Ex.: mensalmente.

Ex.: quadrimestralmente.

Responsavel pela mensuragao.

Responsavel pela execugdo das agbes e atividades.

Acdo1/Acd02/ ...

Orgamento previsto.

Fonte: Ageplan/SES/RS
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ANEXO F — MATRIZ DE METAS E INDICADORES

A Matriz de Metas e Indicadores organiza, em formato consolidado, todas as metas e indicadores da politica, programa, rede ou estratégia, com suas respectivas fichas técnicas. Cada linha
representa uma meta ou indicador especifico. Utilize a Ficha Técnica (Anexo E) como base para o preenchimento de cada linha da matriz.

Variagao

Periodicidade Departamento
: : total das A Departamento N
Polaridade : Linha Método de de - 2 responsavel
) Unidade de metas para Fontede Fonte da 3 S Periodicidade do responsavel Outras
Lo R . Medida LELL dados opulagdo e Sl monitoramento elo L2 observagdes
Indicador Base 2024 2025 2026 2027 (RIS meta da base de G atingimento ¢
(2024 a monitoramento
da meta
Reduzir o Numero de Quanto Numero 1657 1590 1536 1502 1457 12,1% SINAN/E  N/A Contagem Mensalmente Quadrimestralmente DAPPS DAPPS/Divisdo
numero de casos novos de | menor, absoluto de nimero das
casos novos de  sifilis congénita  melhor absoluto Transmissiveis

sifilis congénita ~ em menores de
de 1.657 para 1 ano de idade
1.457
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1. Identificagdao do Relatoério

2. Apresentagao

3. Sintese Executiva

4. Objetivo do
Monitoramento/Avaliacdo

5. Metodologia

6. Contextualizagao

7. Analise dos Indicadores

8. Andlise Comparativa

9. Achados Criticos

10. Recomendagoes

11. Plano de Encaminhamentos

12. Conclusao

13. Anexos

Titulo, politica/programa monitorado, periodo de referéncia, unidade
responsavel, data de elaboragao e versao.

Contextualiza a finalidade, escopo, objetivos e relagdo com o Plano de
Monitoramento e Avaliagdo.

Resume os principais resultados, achados criticos, tendéncias observadas,
riscos identificados e recomendagdes prioritdrias.

Define o propodsito da anadlise, indicando quais aspectos estdo sendo
monitorados ou avaliados.

Descreve fontes de dados, sistemas utilizados, métodos de calculo, critérios
analiticos, periodicidade e limitagdes metodoldgicas.

Apresenta informagdes sobre a politica ou programa analisado, incluindo
objetivos, publico-alvo e contexto territorial.

Consolida a andlise técnica dos indicadores monitorados, contemplando
metas, resultados alcangados, séries histéricas e tendéncias.

Permite comparar resultados entre periodos, regides, grupos populacionais ou
metas pactuadas.

Sistematiza problemas, gargalos, inconsisténcias, riscos e fatores que
impactam o desempenho.

Apresenta orienta¢Oes técnicas e estratégicas para qualificacdo da gestdo e
corre¢do de problemas.

Registra acBGes pactuadas, responsaveis, prazos e medidas de
acompanhamento.

Sintetiza os principais resultados, destacando perspectivas, prioridades e
pontos de atencdo para a gestdo.

Relne documentos complementares, fichas técnicas, tabelas detalhadas, notas
metodoldgicas, graficos e mapas.

Fonte: Ageplan/SES/RS
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ANEXO H — INSTRUMENTO DE MAPEAMENTO DE NECESSIDADES

FORMATIVAS EM MONITORAMENTO E AVALIACAO

Area/setor

Identificagao

Experiéncia em
Monitoramento e
Avaliagao

Competéncias
Técnicas

Dificuldades
Identificadas

Demandas
Formativas

Avaliacao de
Prioridade

Sugestoes
Complementares

Cargo/fungdo
Regido/territério
Tempo de atuagdo

Atuacgao prévia em
Monitoramento e Avaliagao

Participagao em formagoes

Conceitos de Monitoramento
e Avaliagao

Construcao de indicadores
Analise de dados

Uso de sistemas e painéis
Elaboragdo de relatérios

Uso de evidéncias
Barreiras técnicas

Limitagoes institucionais
Acesso a informagao
Temas prioritarios

Nivel desejado
Modalidade preferencial
Formato desejado

Grau de necessidade
Aplicabilidade pratica

Temas adicionais

Recomendagodes

Identificar unidade de atuagdo do participante
Caracterizar perfil profissional

Identificar especificidades territoriais

Verificar experiéncia na area

Identificar experiéncias anteriores em
Monitoramento e Avaliagdo

Levantar capacitagGes ja realizadas

Verificar dominio conceitual

Identificar capacidade técnica

Avaliar capacidade analitica

Verificar familiaridade com ferramentas
Avaliar capacidade de sistematizagdo
Identificar aplicagdo na tomada de decisdo

Levantar dificuldades metodoldgicas e
operacionais

Identificar entraves organizacionais

Avaliar disponibilidade e qualidade dos dados
Identificar conteldos de interesse

Basico, intermediario ou avancado
Presencial, hibrida ou EAD

Oficina, curso, webinario, mentoria etc.
Classificar relevancia da formagdo

Identificar potencial de uso no trabalho
Registrar necessidades nao previstas

Coletar contribui¢des para aprimoramento da
politica formativa

Fonte: Ageplan/SES/RS
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ANEXO | — MODELO DE CATALOGO DE TRILHAS FORMATIVAS EM

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Dimensao Conteudo esperado

Nome da trilha formativa; eixo tematico ou competéncia central; objetivo

1. Identificagao da trilha

2. Publico-alvo

3. Competéncias a desenvolver

4, Estrutura da trilha

5. Contetidos formativos

6. Estratégias pedagogicas

7. Recursos didaticos e apoio

8. Avaliagdo da aprendizagem

9. Certificacdo e registro

10. Atualizagao da trilha

geral da trilha.

Perfis profissionais; nivel de atuacdo esperado; pré-requisitos de ingresso.

Competéncias técnicas, analiticas e operacionais; capacidades relacionadas ao

uso de dados, indicadores, interpretagdo e tomada de decisdo.

Mddulos, unidades ou etapas; sequéncia de progressao do basico ao

avancado; carga horaria estimada total e por médulo.

Temas prioritarios; conteudos conceituais, metodoldgicos e aplicados;

exemplos praticos, estudos de caso.

Modalidades de oferta (presencial, hibrida, autoinstrucional ou mediada);

metodologias ativas.

Materiais de apoio recomendados para cada mdédulo; guias, roteiros,

videoaulas, fichas técnicas.

Critérios e instrumentos para verificar aprendizagem e aplicabilidade.

Critérios para certificacdo ou validagdo de participacdo; forma de registro

institucional.

Periodicidade de revisdo do conteldo; area responsavel pela curadoria.

Fonte: Ageplan/SES/RS
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ANEXO J — CURSOS EM MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Basico

Basico

Basico

Intermedidrio

Intermedidrio

Intermedidrio

Avangado

Pds-Grad.

Curso /
Instituicao

Monitoramento e
Avaliagdo de Politicas
Publicas — FGV EESP
CLEAR

Monitoramento e
Avaliagdo em
Promogdo da Saude —
Fiocruz / UNA-SUS

Monitoramento e
Avaliagdo das Agoes em
Saude — UNA-SUS /
UFMA

Avaliagdo de Impacto
— FGV EESP CLEAR

Monitoramento e
Avaliagdo do Sistema
de Saude — PROADESS
ICICT / Fiocruz

Certificagdo Avancada
em Monitoramento e
Avaliagdo de Politicas
Publicas — ENAP

Especializagdo SIMASP
— ICICT / Fiocruz

Mestrado Profissional
em Avaliagdo e
Monitoramento
(MPAM) — ENAP

Modalidade

EaD

EaD

EaD

Presencial-virtual
sincrono (Zoom)

Online/Presencial

Presencial (RJ)

Presencial/Remoto

24h

30h

45h

30h

30h

130h

378h

Pos-

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito*

Gratuito

Gratuito*

Gestores
publicos e
técnicos de
saude

Profissionais de
saude e
gestores
municipais

Profissionais do
SuUsS

Técnicos e
gestores em
politicas
publicas

Profissionais e
pesquisadores
da saude
publica

Servidores
publicos
federais

Graduados em
saude ou areas
correlatas

Gestores
publicos
graduados

Conteudo / Enfase

Fundamentos de
Monitoramento e Avaliacdo,
indicadores, tipos e
metodologias de avaliagdo

Monitoramento e Avaliagdao
com foco na PNPS;
indicadores para
intervencgdes territoriais

Monitoramento e Avaliagao
como parte do planejamento;
indicadores; desafios de
institucionalizagdo

Metodologias experimentais
e quase-experimentais de
avaliagdo de impacto

Avaliagdo de desempenho do
sistema de saude; matriz
conceitual do PROADESS; uso
de indicadores do portal
PROADESS para analise
situacional

Indicadores, fundamentos de
Monitoramento e Avaliagdo,
IA aplicada, andlise de dados,
avaliagdo ex post

Ciéncia de dados;
geoprocessamento; sistemas
de informagdo do SUS

Ciclo das politicas publicas;
metodologias aplicadas a
casos reais

* Gratuito para servidores publicos federais. Verificar edital vigente. Fontes: FGV EESP CLEAR (fgvclear.org) - Fiocruz/ICICT

(icict.fiocruz.br) - UNA-SUS (unasus.gov.br) - ENAP (enap.gov.br) — Informagées sujeitas a alteragdo. Consultar os sites das

instituigbes para verificar oferta atualizada.
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ANEXO K — MODELO LOGICO PARA APLICACAO DA EMA

Preencha os campos abaixo para cada objeto a ser monitorado. A sinalizagdo deve ser marcada com X na célula correspondente ao resultado observado.

MONITORAMENTO DURO SINALIZACAO MONITORAMENTO LEVE

R SLLEABl CilelzlE L RESPONSAVEIS PELA FERRAMENTAS DE ALIMENTAGAO DA ATINGIDO PARCIALMENTE NAO RESPONSAVEIS PELA ESPACO DECISORIO DELIBERACOES
COLETA COLETA FERRAMENTA ATINGIDO ATINGIDO DECISAO
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ANEXO L — FERRAMENTA 5W2H — PLANO DE ACAO

Descreva as agOes planejadas a partir dos resultados do monitoramento, definindo responsdveis, prazos e recursos para cada encaminhamento.

How Much

Quando a agdo sera
realizada

Onde a acdo sera Quem serdo os Quanto ira custar para

O que sera feito . .. Como a agao sera feita . ~
realizada responsaveis realizar a agao

Por que sera realizada

5W2H: What (O qué) - When (Quando) - Why (Por qué) - Where (Onde) - Who (Quem) - How (Como) - How Much (Quanto) Fonte: Ageplan/SES/RS
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ANEXO M — FERRAMENTAS DO GUIA E SUAS APLICACOES EM MONITORAMENTO E AVALIACAO

EIXO | FERRAMENTA / INSTRUMENTO

Eixo 1 - Fortalecimento da Capacidade Institucional

Plano de Monitoramento e Avaliagdo
Anexo C

1
Agenda de Monitoramento e Avaliagao
Anexo B
1
Repositdrio de Normativas
Anexo D
1

Ndcleo de Planejamento Estratégico e Governanga (Ageplan/SES/RS)

DESCRICAO

Instrumento anual que
organiza o que serd
monitorado e avaliado, por
guem, com que,
periodicidade e com quais
recursos.

Calendario anual com
momentos protegidos para
analise de dados, reunides
técnicas e tomada de
decisdo.

Acervo organizado de
normativas, portarias e
diretrizes que orientam o

Monitoramento e Avaliagdo.

APLICACAO NO
MONITORAMENTO

- Sistematiza a
operacionalizacdo do
Monitoramento em ambito
institucional.

- Define indicadores, metas e
frequéncia de coleta

—» Organiza responsaveis e rotinas
de acompanhamento

-> Estrutura o calendario de
monitoramento

- Prevé e comunica a reserva de
espaco para realizacdo das
atividades de monitoramento.

- Orienta fluxos e
responsabilidades no
monitoramento

- Facilita o acesso aos
documentos

APLICACAO NA AVALIACAO

—> Define perguntas avaliativas e critérios de
julgamento

-» Orienta a sele¢do de métodos e fontes de
dados

- Estabelece quando e como a avaliagdo serd
realizada

- Define espac¢o de tomada de decisdo baseada
em evidéncias.

— Define espaco exclusivo para avaliagao,
garantindo que o processo ndo se restrinja ao
monitoramento.

-> Sustenta os critérios normativos das
avaliacOes

- Apoia a verificagao de conformidade legal das
intervengdes
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EIXO = FERRAMENTA / INSTRUMENTO DESCRICAO APLICACAO NO

MONITORAMENTO

APLICACAO NA AVALIACAO

- Guarda o histdrico das
mudancas, fomentando o uso
de documentos atualizados.

—
Eixo 2 - Desenvolvimento de Ferramentas e Métodos de Monitoramento e Avaliagcao

Teoria da Mudanga Representagdo ldgica que - Permite acompanhar a cadeia
explicita relagGes causais causal entre insumos,
entre insumos, atividades, atividades, produtos, resultados
produtos, resultados e e impacto. Dessa forma,
impacto.

possibilita verificar se as a¢des
estdo produzindo os resultados
esperados. Responde a
pergunta: “o que esta
acontecendo?”

-> Define quais indicadores
monitorar em cada nivel da
cadeia

- Orienta a escolha de fontes e
periodicidade

- Permite identificar desvios de

execugao
Ficha Técnica de Metas e Indicadores Documento padronizado que = —> Garante coleta padronizada e
Anexo E descreve cada indicador: comparavel ao longo do tempo
formula, fonte, - Define frequéncia de

periodicidade, responsavel,

i atualizacdo e responsavel
meta e linha de base.

- Permite acompanhar a
evolucdo em relagdo a meta

Ndcleo de Planejamento Estratégico e Governanga (Ageplan/SES/RS)

- Permite analisar se os resultados e impactos
decorrem da légica das acGes. Responde a
pergunta: “por que aconteceu?” “quais
mudancas foram produzidas”.

— Orienta perguntas sobre eficacia, eficiéncia e
relevancia

- Subsidia avaliagdo de processo e de resultados

—> Fornece critérios objetivos para julgamento
do desempenho

— Documenta a linha de base para comparagdo

antes e depois

—> Apoia analises de tendéncia e avaliagdo de
impacto
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FERRAMENTA / INSTRUMENTO

DESCRICAO

APLICACAO NO APLICACAO NA AVALIACAO

Matriz de Metas e Indicadores
Anexo F

Relatorio Padronizado
Anexo G

Visdo integrada dos
indicadores, metas,
responsaveis e fontes de
dados de uma politica ou
programa.

Modelo de relatério para
comunicagdo periddica dos
resultados do
Monitoramento e Avaliagdo
as instancias de governanca.

MONITORAMENTO

-> Centraliza o painel de
acompanhamento de metas

- Facilita a visualizagdo do
progresso por objetivo

—> Suporte ao monitoramento
duro (coleta e analise)

- Comunica o andamento dos
indicadores as instancias
decisorias

- Padroniza o formato de
prestacdo de contas periddica

-> Organiza as evidéncias para avaliagOes de
desempenho

- Permite comparar resultados entre regides ou
periodos

—> Base para relatodrios avaliativos consolidados

- Estrutura a apresentagdo dos achados
avaliativos

- Documenta recomendagdes e
encaminhamentos

-> Subsidia processos de pactuagao e
repactuacao de metas

Eixo 3 - Formacao e Engajamento dos Atores

Mapeamento de Necessidades
Formativas em Monitoramento e
Avaliagao

Anexo H

Catalogo de Trilhas Formativas em
Monitoramento e Avaliacao
Anexo |

Instrumento de diagndstico
das lacunas de conhecimento
e competéncia dos atores
envolvidos no
Monitoramento e Avaliagao.

Conjunto organizado de
percursos formativos em
Monitoramento e Avaliagao,
do nivel basico ao avangado.

-> Identifica lacunas na
capacidade de coleta e andlise
de dados

-> Orienta capacitagfes voltadas
ao uso de sistemas de
informacao

- Qualifica atores para aplicagdo
de rotinas de monitoramento

- Capacita no uso de indicadores,
metas e sistemas de dados

- Mapeia necessidades em metodologia
avaliativa

-> Orienta a formacgdo em leitura e uso de
evidéncias para decisao

— Forma competéncias em desenho e condugao
de avaliagdes

—> Capacita para interpretagao e comunicagdo de
resultados avaliativos
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Eixo 4 - Governanca, Pactuacdo e Decisdo Baseada em Evidéncias
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FERRAMENTA / INSTRUMENTO
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DESCRICAO APLICACAO NO
MONITORAMENTO

APLICACAO NA AVALIACAO

Modelo Légico de Monitoramento e
Avaliagao
a4 Anexo K

Plano de Agao (5W2H)
Anexo L
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Representacdo esquematica
que articula as etapas do
monitoramento duro e leve
com os espagos de
governanga.

Ferramenta que detalha o
qué, quando, por que, onde,
quem, como e quanto de
cada agdo corretiva ou
estratégica.
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